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Loi tua
MOT CONG CY 2(0) TRQ DAC LUC DANH

CHO CAC NHA QUANG CAO MUON co
NGAY NHUNG Y TUONG POT PHA!

uang cdo dang trd thanh mot cong cu khong thé thiéu

cia cac doanh nhén cling nhu cic nha hoat dong trong

moi linh vuc va trén thuong trudng canh tranh ngay
cang Khoc liét. 1001 Y tuéng Dot pha trong Quang cao clia Luc
Dupont 13 quyén sach tham khao cuc ky hitu ich cho bat ky ai
muodn sang tao ra nhitng mau quang cdo hiéu qua, bat ké ho 1a
“dan quang cdo a-ma-td” hay don gidn 14 nhitng ngudi dang bi
thdi gian “d@udi sat nat”, hoic dang chiu nhiing ap luc khac.

T6i dd nhan viét 18i dé tua cho 4n ban dau tién ctia Luc vi t6i da
rat an tudng trudc chat Iugng cong viéc cuia tac gia tré nay Anh
ay da trd thanh moét dong nghiép xuat sic clia téi véi hoc vi Tién
si, d3 xuat ban vo so dau sach, va tré thanh moét trong nhiing
chuyen g1a hang dau vé quang cdo. Anh dudc cdng nhan 1a mbt
ngdi sao tré day tiém ning trong nganh céng nghiép quang cdo
hién dai.

Thé gidi clia quang cdo di cb nhiing thay d6i 16n giita ba lan
xuit ban quyén sich. Nhiing thong diép cta ting 1an xuit ban
duge phd bién bdi nhitng ngudi cé dnh hudng, nhitng cap dd
khac nhau trong chinh phi, nhiing t6 chtic nhan dao va nhiing
céng din binh thudng, luén anh hudng dén cudc séng cla
chung ta 8 mét miic dd nao dé.



Viéc khién cho moi ngudi tin tudng vao théng diép ctia ban, hay
chi thu hit su chi1 y ctia ho dang tréd nén khé khin hon.

D6 1a mdt s6 1y do gidi thich vi sao Dupont di cip nhat nhiing k3
thuit quing cdo mdi nhat vio quyén sach nay. Anh chi trong
nhiéu hon vao thé gidi mang, nhan manh vai trd then chét clia
hinh anh, cung cap nhitng du dodn mdi trong viéc st dung
nhiing ch dé nhu hai hudc hay giéi tinh, mé réng danh sich
“nhitng k§ thuit da dudc kiém chiing”, va dua ra nhiéu dan
chiing hon cho nhiing y tuédng cia minh.

Dupont khéng chi 12 mét ngudi say mé thé gidi quang cdo, ma
con 12 mét nha nghién cttu biét cach s dung that sinh dong
ngodi but ctia minh. Nhitng yéu t6 nay da két hop lai dé€ hinh
thanh nén 1001 Bi quyét D6t pha trong Quing cao, mot quyén
sdch tham khao tuyét voi danh cho nhiing ngudi lam quang cao
khong mudn lang phi thdi gian.

T6i tin 4n ban 1an thi ba nay sé dat dudc thanh céng 16n hon ca
hai lan trudc day.

- Claude Cossette



LOI GIGI THIEU

pha trong Quang cao. NhLIng trang t1ep theo trong
quyén sach nay sé mo ta nhtIng gl c6 va khong cé tac
dung trong thé gidi quang cdo. N6 sé giai thich:

C hao miing ban dén véi 4n ban mdi clia 1001 Y tuéng Pot

- Lam thé nao dé1én ké hoach cho chién dich quang cao.

. Khach hang phan ting nhu thé nao d6i vdi cac hinh thic quing
cdo khac nhau.

- Lam thé nao dé dinh vi san pham.

- Nhitng hinh dnh quang cdo nao dé thu hut su chd y ctia khach
hang.

- Nhiing loai tiéu dé nao mang lai k&t qua tot nhat.

. Lam thé nio dé viét copy quang cdo.

. Cach viét nhitng doan vin dai.

- Lam thé ndo dé ting cudng d6 tin ciy cho théng diép ctia ban.
- Ngbn tit nao gitip ban ban hang chay nhat.

- Stt dung mau sic dé thtc day ting doanh s6 ban hang.

. Tai sao st dung dung kiéu chit lai rat quan trong trong quang
cao.

- Khi nao st dung quang cdo so sanh, su hai hudc va giéi tinh
trong quang céo.



- Thoi diém dung dé “sap dat” sin pham vao cdc canh phim.

- Lip lai m4u quang cdo thudng xuyén & mic d6 nio dé ban san
pham va hon thé niia...

Cac nguyén tac trinh bay trong quyén sach nay dudc duc két ti
cac nghién cttu va kinh nghiém ctia hang tram chuyén gia Hoa
Ky va Canada.

Tuy nhién, mot s6 chuyén gia cho rang nhLIng quang cdo hay
nhat lai khong tuan theo bat ky nguyen tac ndo. Piéu nay cé 18
14 that — vdi ty 1é diing la mét phdan ngan. Con khach hang thi hau
nhu luén hudng tng trudc cac ky thuit quang cdo theo cuing
mot cich nhu nhau.

- Phu nit danh thdi gian xem anh chup khéa thin ctia nit gidi
nhiéu hon dan 6ng. Ho muon biét minh tao dang hon kém
ngudi mau nhu thé nao.

. Nhitng ngudi dan 6ng mua xe 17a dién dd choi cho con trai
nhung thuc chat lai 14 mua qua cho chinh ho. Pan éng coi ngay
sinh cfia ciu con trai 13 c¢d hdi dé 1am séng lai nhitng khoanh
khic ky diéu trong tudi tho cia chinh minh.

. Phu nii nhd tén nhin hang quing cdo st dung ndéi dung vé gidi
tinh nhiéu hon 40% so vdéi dan 6ng. Pan 6ng cé xu hudéng khong
nhd dugc nhitng thong diép nhu vay.

- Nt gidi xem quang cdo sé chil y dén nhfing cO gai toc vang
trudc, nhung lai ghen ty vdi nhiing ¢6 gai nay, ho sé nhanh
chéng chuyén sy chud ¥y sang nhiing ngudi miu cé mau téc sim
hon.

25% thuc pham dugc tiéu thu gitia nhiing biia in. Tham chi
con té hon, néu ban dat ti-vi trong bép, ban co6 thé bi ting can tu
2 dén 5 ki- 16-gam trong nam dau tién.



- 20% dan sc}' tiéu thu 80% lugng bia (nguyén tic 20-80 néi
tiéng) cua thé gidi.

- Moi ngudi danh trung binh 3,2 gidy cho mot trang tap chi va 4
gidy cho mét trang nhat bao. Pd 1a ly do vi sao trung binh tu 5%
dén 10% ddc gia cia mét an pham xem quang cdo ctia ho.

. Moi ngudi c¢é xu huéng doc nhiing miu quing cio ngin
thuong xuyén hon nhiing doan dai.

- Khach hang chi1y dén bao bi cé két hgp hinh anh.

- Khach hang khong quan tdm dén 71% tong s6 quang cdo.
Trong nim dau tién ma nhiing quang cio vé thudc 14 bi cadm
trén séng phat thanh, thudc 14 ban ra ting 3% & My, con cac nha
quang cao tiét kiém 70 triéu d6 la chi phi quang cao.

1001 Y tuéng D6t pha trong Quang cao tip trung viao cic hinh
thitc khac nhau ctia quang co cé thé stt dung két hop vdi nhiing
phuong tién truyén théng khic nhau. N6 mang lai nhitng géc
nhin ti moi hudng trong viéc cung cap thdng tin vé moi chii dé
clla quang cio va tiép thi.

1001 Y tuéng Dot pha trong Quang cao tra 16i nhitng cau hdi co
bdn nhu: baula nhLIng bi mat dé tao hiéu qua trong quang cao?
Nhiing quy tac nao dé sang tao ra mdt mau quang cdo hap dan?
Tai sao mau quing cdo nay cé tic dung trong khi mau quang
cao khac lai khong?

X3 hoi phat trién khdng ngiing, nhiéu thic mic phat sinh trong
cudc song va phong cach song ciing thay d6i, nhung ban chat
con ngudi thi khéng. Nha déng vat hoc Desmond Morris viét:
“Su thit 12 loai ngudi ludn cé nhiing théi thic vé cdm xtdc tuong
tu nhau va cach thé hién nhiing cdm xtc d6 vé cd ban ciing
khong khac nhau. Chting ta luén cé kha niang chuyén tit thai do
thu dich sang than thién, tir ghét sang yéu, ti ich ky sang vi tha,



ti budn chén sang vui sudng. Tat cd nhiing gi dién ra chi 1a
nhiing cai tén dudc thay doi theo cam xuc”.



Chuong 1
HOACH PINH CHIEN DICH QUANG CAO

quang cdo. Bit ké quy md céng ty 16n hay nhd, mot

quang cdo hiéu qua phai duya trén nhiing nguyén tac co
ban 1a phan tich hién trang thi trudng va khd nang hoach dinh
ké hoach cu thé. Cac chuyén gia ctia Cossette Group nhin dinh,
tit 10% dén 90% ngan sich quang cdo clia cic cong ty di d6
song d6 bién chi vi mot su chuan bi yéu kém.

S u chuidn bi chu ddo 1a bi quyét thanh coéng clia mot

Chuong nay sé phac hoa nhitng cach thtc can thiét dé hoach
dinh mét chién dich quang cado hiéu qua.

5 CAU HOI CO BAN CUA MOT CHIEN DICH QUANG CAO

Trudc khi 14p mét chién dich quang cdo bat ky, ban can tra 18i 5
cau héi chinh yéu sau:

1. San pham cda cong ty 1a gi?

Khdi dau ké hoach bang viéc hiéu rd cac déc diém ctia san pham.
Pau 1a diém manh? Piém ye'up Hinh dnh cong ty ban trong con
mit cla ngu:dl tiéu dung va hién tai ho nghi gl vé cong ty? Hay
bit dau bang viéc thu thip tat ca nh11ng thong tin lién quan dén
san pham trudc khi thuc hién cong viéc thiét ké mdt mau quang
cido nhim diy manh doanh s6 ban hang.

Viéc chudn bi sé k§ ludng hon néu ban cé thé thu thép cac
théng tin can thiét vé ddi thl canh tranh. Thi phan va ngin
sach quang cdo ctia d6i thii 1 bao nhiéu? Ho dang dung phtIdng
tién truyén théng nao va danh vao thdi diém nao? Cang hiéu rd



vé ban than cong ty va do6i tht bao nhiéu, chién ludc quing cdo
sé thém hiéu qua bay nhiéu.

2. Cam két ctia cong ty la gi?

Nhu mot nguyén tic co ban, quing cio ludn cam két vé mot su
hai 1ong nhat dinh. Mau qudng cdo phai dap ting cho mét nhu
cau hay mdt udc mudn nao d6 ctia ngudi tiéu dung.

Mot mau quang cdo phai ludén xody vio mdt dong cd mua hang
cu thé. Cong viéc ctia ban 1a tim cho ra ddng cd ay - déng co
khién ngudi tiéu ding mua sdn pham ctia ban.

Vi du vé moét y tudng thuong hiéu hiéu qua 1a trudng hop clia
cuia sO-cb-la Kit Kat: “Take a Break!” (Hiay tam nghi gidi lao!).
Biang viéc 4p dung y tudng nay dudi nhiéu hinh thiic khac nhau,
Kit Kat da trd thanh mot trong nhiing thuong hiéu banh keo néi
tiéng nhat Bic My, véi doanh s6 hang nim hon 300 triéu d6 la.

Néi chung, hdy tao ra nhiing y tudng quang cdo déc ddo. Rosser
Reeves, mOt chuyén gia quing cdo tién phong trong linh vuc
quang cdo truyén hinh cta c6ng ty quéng cao Ted Bates cho
rang: “M6t quing cdo thanh céng phai néu bit dugc Lgi Ich Pic
Dao clia san pham/dlch vu (Unique Selling Proposition- USP) Moi
mau quang cao phai dem lai moét 1oi ich khac biét nao do cho
ngudi tiéu dung, chtt khéng phai chi 13 truyén di nhiing tit ngit
tang boc san pham, ba hoa vé céc tiéu chi san xuat clia san
pham hay pho bay hinh dnh sdn pham ma théi”.

Nhiing y tudng thLIdng hiéu thanh cong khac 1a “Finger- -lickin’
good"’ (Ngon téi miéng cudi cung') ctia KFC, “It floats!” (N6 ndi
kia!) ctia xa béng Ivory (loai xa béng dugc bdm vao mot 16p khi
dé c6 thé ndi trén mit nudc néu ban nhd tay danh roi) hay “Eat
the red ones last” (Hdy an 16p mau do sau cung) ctia sd-c6-la
Smarties (loai s6-c6-la cé 8 16p mau).



Cac cong ty luén phai tao ra nhiing phong cdch va cac y tuéng
doc ddo nham tim chd diing cho minh trong nganh céng nghiép
thdi trang. C6 thé thay Calvin Klein thién vé su gdi cam, trong
khi Diesel lai duya vao tinh chdm biém va hai hudc.

3. Doi tuodng muc tiéu cia cong ty la ai?

Thanh phan déi tuong muc tiéu 1 yéu t6 thi ba ma ban phai xac
dinh trudc khi thuc hién hoach dinh mét chién dich quang céo.
Ban dang néi chuyén véi ai? Quing cio ctia ban nhim vao nhém
ngudi nao? Mudn thanh céng ban phai xac dinh rd ddi tuong
muc tiéu cia minh.

C6 thé 4p dung nhiéu tiéu chi khac nhau dé xac dinh d6i tudng
muc tiéu. Cac chuyén gia quang cdo thudng phan chia ngudi
tiéu duing theo Itta tudi va gidi tinh (nam, 18-34 tudi; nit, 25-54
tudi). Luu y rang mdi phin doan d6i tugng nay cé 16i sdng hoan
toan khac nhau, do d6 théi quen st dung phuong tién truyén
théng cla tiing nhém ddi tugng ciing sé khac nhau. Vi du nhu
thanh thiéu nién thudng 14 nhém da- hoat déng, 80% trong so6
ndy thudng tiép cdn nhiéu hon mdt phudng tién truyén théng
tai cing mot thoi diém (theo nghién cttu clia Arbitron va
MindShare thudc tap doan WPP).

Yéu td nhin hiéu trd nén rat quan trong khi nhém nay quyét
dinh mua mot sdn pham, bdi ho cAm nhin 14 cac thuong hiéu sé
anh hudng dén hinh anh c4 nhan cfia ho. Truyén thong va cac
nhan vit néi tiéng cé thé khoi diy su quan tam ctia 16p tré doi
v6i mot nhin hiéu méi. Tuy nhién, khéng chac ho sé chon mua
mdt sin pham don thuan chi vi than tugng ctia ho cling dang st
dung thuong hiéu dé. Cac nganh hang lién quan dén nhém doi
tugng nay bao gom: xe, quan 4o va dién thoai di dong.



18-34 la nhdém tudi yéu thich clia cdc nha qudng cdo. Nhém nay
thich mua sam, thich thi san pham mdi va mudén duoc ddp tng
nhanh chéng cdc yéu cau cua minh.



12 YEU TO GIUP XAC PINH POl TUONG MUC TIEU

Nhom tudi: 12-18, 18-34, 18-49, 25-54, 50+,
truong thanh
Gidi tinh: Nam, nu

Khuynh huong tinh duc:  Khéc gioi, dong gioi
Thu nhap hang nam:  Dudi 10.000 d6 la... trén 75.000 do la
Hoc vén: Trung hoc, cao dang hoac dai hoc

S6 luong thanh vién 1-2, 34, 5+
trong gia dinh:

Tinh trang Poc than, da két hon nhung chua cé

hon nhan: con, két hon va da co con, ly than/
ly di, goa

Nghé nghiép: Cong chuc, chi doanh nghiép, nha dau

tu, gidi chuc tén giao, nhan vién ban
hang, sinh vién, that nghiép, khac...
Pia phuong: Thanh thi hoac nong thon

Thoi quen tiéu ding:  Tay hung, san pham thoi thugng, san
pham than thién véi moi truong

Hanh vi: Cham chap, nang dong, da tinh cach
Pong co: Nhu cau vat chat hoac tinh than,
161 séng...

4. Muc tiéu cua cong ty 1a gi?

Yéu t6 thit tu quyét dinh su thanh céng 1a muc tiéu cia quang
cdo. Ban phai xac 14p muc tiéu can dat dudc trudc khi xay dung
mot ké hoach cu thé.



Muc tiéu cfia quing cdo, & ca hai géc d6, muc tiéu ngin han va
muc tiéu dai han, sé dua trén tinh ning va chat lugng san pham.
Thoéng thudng sé cé mdt sé6 muc tiéu phd bién nhu: khién ngudi
tiéu dung thi sdn pham mdi, ddy manh su yéu thich san pham,
thay d6i mét nhan thic chung vé san pham, gidm 4p luc canh
tranh, tim kiém khach hang méi, dinh hinh tinh cdch méi cho
san pham, ddy manh doanh sd ban hang.

X4ac dinh muc tiéu rd rang sé gitip chién dich quang cio dat hiéu
qua tot hon. Muc tiéu clia quang cdo cé thé xac dinh théng qua
cdng tac nghién cttu thi trudng va tu minh trd 16i cdu héi: ddu la
diém manh va diém yéu ctia sin pham.

5. Ngan sach cho quang cao la bao nhiéu?

Mot diéu gan nhu hién nhién 13 thanh céng cfia ca chién luge
quang cdo phu thubc vao ning luc tai chinh cta cong ty. Noi
nhu thé khéng cé nghia 13 mét ngin sich thap sé din dén mot
két qua kém. Mot nha mdy bia nhd véi nguén luc han ché nhu
Sleeman di ching té ning luc canh tranh ctia minh bén canh
nhiing dai gia cling nganh. Tuy nhién, cling can phai thuc tél
Néu ban chi ¢ 5.000 USD, diung nghi toi chuyen quang cdo trén
truyen hinh lam chi. Hay tap trung ngudn Iuc ctia minh vao bao
ng%y hoic radio. Hodc cé thé dau tu thém mot catalog san
pham.

Khi muon tinh toan xem nén chi bao nhiéu cho ngan sach
quang cdo, hdy trd 16i nhiing cdu héi sau:

Ngin sidch quang cdo clia ndm ngodi 12 bao nhiéu? Doanh thu
hang nam la bao nhiéu?

Thi phan hién nay 13 bao nhiéu?

Thi phan mong mudn trong muc tiéu ngan han va dai han 1a
bao nhiéu?



Hién c4c d6i tht canh tranh dang chi bao nhiéu cho quang cio?

TY LE QUANG CAO

(% ngan sach trén doanh thu ban hang)
Thuc pham 1-6%
bo gia dung 1-3%
Thiét bi anh 1-5%
Xe hoi 1-6%
Hang khong 1-3%
Nuoc udng co con 1,5-9%
Nudc giai khat 3,5%
Thong tin va giai tri 1,5-7%
My pham 2-55%
Banh keo 4-10,5%
San pham hoa chat 0,5-4%
Duoc phdm 2-14%
Xa bong va bot giat 3-11%
Thuéc la 1-4%
Vien thong 0,5-1%
Ban lé 2%

Trén thuc té, ¢ thé 4p dung mot sd phuong cach xac dinh ty 18
chi cho quang cdo:

1. Chi theo khd ndng: day 1a phuong cach phd bién 3 cic doanh
nghiép vita va nhé.



2. Nuong theo ddi thii canh tranh: theo cach nay ban phai theo
doi sat sao doi tht canh tranh ctia minh.

3. Danh riéng ngan sdch cho qudng cdo tit doanh thu: chang han
trong nganh thuc pham, cic nghién cttu di chi ra nén danh 1%
dén 6% doanh thu ban hang cho quang cdo. Déi véi nganh
quang cdo con sd trung binh 13 4,3%. & nganh m§ pham, ty 1&
nay 1én dén 55%.

4. Pau tu tuong thich vdi muc tiéu doanh sé: néu ban quyét dinh
dau tu 200 d6 la cho mdi chiéc Cherokee ban ra & Canada, va
doanh s udc tinh 14 2.500 chiéc, ngin sich tuong ng phai 1a
500.000 46 la.

Du ap dung phtIdng cach nao, hay luén ghi nho rang thi phan
ctia cong ty sé ty 16 thuin véi ngan sich dau tu. Mudén nam giit
20% thi phan, hiy dau tu 20% cho ngin sach quang cio!

Phuong tién truyén théng nao 1a thich hdp nhat? Trong quang
c4o, ciu tra 18i sé phu thudc vao Chién ludc Y tudng. Theo v kién
ctia chuyén gia truyén thong John Meskill, tap chi sé thich hdp
dé giit lai nhitng hinh anh dep, béng bay, trong khi radio lam
cau ndi ca nhan tét hon.

Mbi phuong tién truyén thong cé nhitng vu va nhude diém khac
nhau:

. Truyén hinh la phuong tién “da gidc quan” dudc ua chudng.
Truyén hinh 13 phuong tién tot nhat dé quang cdo tinh ning san
pham. Truyén hinh ciing 1a mét lua chon tot dé thay d6i thai d6
hay cam giac cia khach hang vé san pham.

- Bao ngay mang tmh chdt théng bdo tét hon va cé khd ndng tiép
cdn doéi tuong déc gza co thu nhdp khd. Bao ngay sé cho phép ban
dién t4 mot cach day @a cac tinh nang san pham. Phuong tién
nay sé thich hgp cho nhiing quang cdo mang tinh so sanh, cho



phép cung cap céc thong tin chi tiét nhu: gia, kich &, chat
lugng, 16i ky thuat...dé khiach hang tham khao.

- Tudn san la phuong tién 1y tudng dé ddnh vao tinh “dia phuong”.
Ban thin td bdo di dinh vi mét khu vuc dia Iy cu thé ma né cé
mait. Tuan san 1a phudng tién linh hoat thich hgp cho doanh
nghiép vita va nho.

. Radio nhu mét cdu ndi cd nhdn cho phép ban tiép cdn nhiing
nhoém doéi tuong cé nhitng ddc tinh cu thé va mang lai hiéu qud
nhanh chéng. Radio thich hdp cho nhiing ké hoach cé yéu to
tudng tuong hay mo mong.

- Qudng cdo ngodi trdi nham vao nhém déi tuong khdch hang hay
di chuyén. Cac bién quang cdo nhu nhitng thu vién hinh anh di
dong vé san pham dudi nhiéu hinh thtc da dang va tiép can
dugce nhiéu doéi tugng khach hang khac nhau.

. Tap chi ¢6 s6 luong ddc gid cao va la phuong tién tot dé xay dung
thuong hiéu.

- Web la phdo’ng tién mang tinh tudng tdc cao. Web cho phép nha
quang cdo nam du’dc so lugng ngum truy cdp mot cach chinh
x4c va tiép can dudgc cac do6i tuong tré va thudng xuyén cip nhat
tin tdc. Phudng tién nay dang cho thiy xu hudéng phat trién
tiém ning ctia nod.



PHUONG TIEN TRUYEN THONG NAO THICH HOP TRUYEN DAT

NHUNG PAC TINH SAU

Chét luong - - + ++ +++
Uy tin Quang cao Radio Truyén hinh  Bdo Tap chi

ngoai tron mv)

(QCNT)
Cai dep Radio Bao QCNT ™ Tap chi
Thuyét minh QCNT Radio Bao Tap chi ™
Giai tri QCNT Tap chi Bao Radio L
Sang trong  Bao Radio TV/QCNT  TV/QCNT  Tap chi
Su kién QCNT Tap chi Radio Bao TV
S6i noi Bao QCNT Radio Tap chi ™
Théng tin QCNT Radio v Tap chi Bao
Gan g Bao QCNT LAY Tap chi Radio
Dan dau Bao QCNT Radio Tap chi v
Moi la QCNT Tap chi Radio v Bao
Gia QCNT Tap chi ™ Radio Bao
Chat luong  Bao Radio QCNT v Tap chi
Tinh duc Bao Radio QCNT v Tap chi
Xa hoa QCNT Radio v Bao Tap chi
Ngac nhién  Radio Tap chi Bao v QCNT
Truyén théng QCNT Bao ™ Radio Tap chi

Thong qua thuc tién, cic nha quing cdo nhin thiy nén dung
mdt s6 phuong tién nay thay cho phuong tién khac dé quang
cdo cho mét sin phidm nhat dinh. Quéng cdo truyén hinh
thu’dng duge dung pho bién de quang cdo thic an nhanh, xe hai
va bia. Bao chi thu’dng bao gdm da so quang cdo cua cac trung
tAm thuong mai va xe hdi. TS roi lai truyén théng tin quang céo
clia cac siéu thi va clta hang dugc pham.



Su két hop gitta cac phuong tién truyén thoéng cling 13 mot chon
lua hiéu qua dé tiép cin tdot nhat dén d6i tuong muc tiéu.

TRAC NGHIEM NHANH

TOI NEN CHI BAO NHIEU CHO QUANG CAO?
Tra 15i nhiing cdu hdi sau va cdng diém tit cac cau tra 15i dé xac
dinh mtic chi phi khén ngoan cho quang cédo. Bai tap nay sé giup
ban hoach dinh toét hon ty 1€ chi phi quing cdo dua trén doanh
thu.
Viéc kinh doanh ctia t6i nam & vi tri:
- M4t d6 luu théng cao - 1 diém
- M4t @6 luu théng vita phai - 2 diém
- M4t d6 Iuu thong thap - 3 diém
Trong thi truong muc tiéu, cong ty toi:
- N6i tiéng - 1 diém
- Kha ndi tiéng - 2 diém
. It dugc biét dén - 3 diém
Xét vé mit canh tranh:
- T6i khong c6 nhiéu d6i thli canh tranh - 1 diém
- T6i ¢ vai d6i thti canh tranh - 2 diém
- T6i cé nhiéu d6i thii canh tranh - 3 diém

Trong nganh nghé cua t6i, gia ca:



- Khéng quan trong - 1 diém

- Khé quan trong - 2 diém

- Rat quan trong - 3 diém

T 4-7 diém: 3-4% doanh s6
Tl 8-11 diém: 4-5% doanh s6

12 diém: 5-7% doanh sé

TOM TAT

Mau chét ctia mét ké hoach quang cdo hiéu qua 13 xic dinh san
phim, tim ra mét v tudng ddéc ddo, chon ding d6i tuong muc
tiéu, thiét 14p muc tiéu va duyét ngin sich. Tuy nhién ban phai
chic rang minh dang tip trung ké hoach vao mét phan khdc thi
trudng tiém ning. Mudn vay, chuong ké tiép ching ta sé xem
xét vé van dé dinh vi @€ lua chon phan khic thi trudng tiém
ning.



Chuong 2
55 CACH DINH VI SAN PHAM

ho di1 ban ¢d gang hét stc ban ciing khong thé tao ra
C mdt ké hoach quang céo ra trd néu khong khéi dau viéce
dinh vi sdn pham mot cach nghiém ttec.
Dé thanh coéng trong moéi trudng canh tranh khoc liét ngay nay;,
cic céng ty phai tim cich chia nhé va tin céng vao mot thi
trudng cu thé. Néu mudn thanh cdng, ban phai dinh vi hay néi
cach khac 13 nhdm hudng ra cu thé cho san pham cfia minh.
Piéu nay cé nghia 1a ban phai xac dinh:

Nhom ngudi tiéu dung nao sé quan tdm dén sdn pham cta ban?
Nhom ngudi tiéu dung nao quang cdo cta ban sé nham dén?
Quang cdo ctia ban sé nham vao nhitng 1gi ich nao?

Ngay nay, ban khéng thé déng thdi nhim vao cic ddi tudng
nam - nit - gia — tré cho cling mdt sdn pham. Chuyén gia dinh vi
san pham Al Ries va Jack Trout viét: “Trong mdt ring truyén
théng hang ngay, cd hoi duy nhat dé gianh duge dat kinh doanh
12 phai chon loc, tip trung vao mot phan khtc thi trudng cu thé.
N6i ngin gon, ban phai biét “dinh vi”.

Chi trong moét thip ky, s6 lugng nhiing nhin hiéu ngii coc da
nhay ti1 84 1én 150. Cling khoang thdi gian d6, s6 lugng 10 nhin
hiéu kem danh ring di dat dén con sd 31. Ban cling c6 thé tim
thay 17.000 loai san pham khéc nhau trong mot ctta hang tap
héa. Revlon hién cé khoang 2.500 sin pham lam dep khac nhau
trén thi truong.



Hiy tra 16i nhitng cau héi sau day dé thay rd tim quan trong clia
dinh vi.

1. C6 gi khac nhau gitta kem danh rang Crest, Ultrabrite va
Topol?

2. Co gi khac nhau gitta Coca Cola, Pepsi va 7-Up?
3. C6 gi khac nhau gitta bt gidt Tide, Arctic Power va Surf?

Hay tra 16i mot cdch thanh thait. Su khic nhau khong ném & ong
kem danh rang, chai nudc ngot hay stic manh giit tdy cfia bot
glat Su khac nhau nam & chd méi san pham da dudc dinh vi thé
nao.

Thlt xem xét mdt s6 nhin hiéu trong hang ta nhin hiéu kem
danh ring, ban sé thay mdi nhin hiéu phuc vu cho mét nhu cau
khac nhau. Crest chdng sau riang. Ultrabrite gitip ring tring dep.
Topol nham vao nhém khach hang hit thudc 13. Aim c¢6 huong
vi dé chiu. Total giip ngian nglta viém nudu. Va Aquafresh
mang lai hoi thd thom tho.

Mot vi du khac vé hai dai gia trong dich vu sta nha ctia Canada
di dung hai chién Iuge khac nhau dé giit dat kinh doanh ctia
minh. Trong khi Home Depot nhan manh chinh sich dich vu
khach hang, Rona ton vinh niém vui cfia viéc 1am mdi nha ctta.
Theo Vién Nghién cttu Dich vu Sta nha, doanh thu ctia cic sadn
pham phuc vu cho dich vu sta nha cé thé ting tit 360 ty d6 la
hién nay 1én dén 452 ty d6 la vao nim 2008. Home Depot udc
tinh téng cau thi trudng cho dich vu sta nha cé thé dat dén 900
ty @6 la trén toan cau. Piéu nay cho thay con rit nhiéu co hdi
phét trién cho cong ty. Chi véi moét 1an séng lop lai chai bép va
céc stta chita linh tinh khac cling d3 chiém khd bon, ting doanh
thu cia nam 1én 8,2% dat 32 ty d6 la - mdét nam thu hoach cta
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu stta nha.



Mot s6 nghién cttu cho thiy 80% ngudi tiéu dung mua giay thé
thao dé st dung cho cdc muc dich khéc. Giay thé thao 12 moét
nganh canh tranh kha khoc 1iét doi héi nha san xuit phai biét
tao diém khac biét gitta cic san pham. Nike v4i khau hiéu “Just
do it!” bin mbi dbi giay gia tit 200 d6 la d3 minh hoa hinh dnh
cic ngdi sao thé thao dang stt dung san pham Nike. Puma va
Adidas di theo hudng truyén thoéng nham khéi phuc nhiing
thanh tuu trong thdi ky qua khi vang son cia minh. New
Balance tdp trung vao nhém khach hang trudng thanh va dung
su hai 1ong ctia ho dé néi vé san pham.

Di nhién ngudi tiéu diing ching bao gid thita nhan quyét dinh
mua hang cfia ho bi dnh hudng tit quang cdo, khau hiéu, hinh
anh hay logo san pham. Ho cho rang chinh ho chd déng tim
kiém thong tin dé quyét dinh mua hang mot cach hdp ly. Piéu
nay khong dung.

Tri nhiing trudng hop ngoai 1€, ngudi tiéu dung thudng khong
c6 kha ning phan biét nhan hiéu nay véi nhin hiéu khac. Mot
nghién cttu di tién hanh cudc khio sat véi 300 khach hang
trung thanh ctia mot nhin hiéu thudc 14 rdi cho ho hut thit
nhiing nhin hiéu thudc 14 khac nhau, ma khong cho biét tén.
Sau dé yéu cau ho x4c dinh dau 1a nhin hiéu ma ho quen ding.
Két qua 1a chi 2% c6 ciu tra 18i ding. Cdc chuyén gia marketing
cling thu dudc nhiing két qua khao sat tuong tu & nhitng nhém
hang dan 4m thanh, kem cao riu, bia, nudc giai khat va sim
banh.

Gan day, mot nhém nghién cttu di tién hanh dan nhin Sanyo
1én san pham cfia RCA, sau d6 yéu cau 900 khach hang so sanh
tinh ning hoat dong clia san phim dé véi mot sin pham cé
nhin RCA. 70% trong s6 ho khang dinh san phim Sanyo hoat
dong tot hon. Véi diéu kién cac thiét bi duge dua ra khao sat 1a
tuong duong nhau.



Trong marketing, chting ta khéng ban sdn pham, chiing ta ban
su “dinh vi” cia san pham. Thuc té, chiing ta c¢é hudéng chon
nhiing san pham hay nhin hiéu gitip ta thda man nhu cau thé
hién ban thin. Tiéu dung san phim ciing 13 hinh thtc truyén
dat tinh cich ca nhan, diéu nay dic biét ding véi cc san pham
bia, thudc 14, kem danh ring, may mdc, gidy thé thao va xe hoi.

Dé thu hiit nhiéu khich hang hon cho nhin hiéu cia minh, ban
phai dinh vi sin phadm mot cach khon khéo. BBDO nhin ra rang
40% khach hang dugc khao sat cho biét ho ngay cang ling ting
hon trong ldc mua sim vi cé qua nhiéu san pham dé lya chon.
Su ling ting nay thé hién rd trong cic nganh thudc 14 (80%) va
ngil coc (72%).

PINH VI THONG DIEP SAN PHAM

Trong quang c4o, nhat thiét phai dinh vi sdn phadm mot cach ks
ludng. Kem dénh réng Aim chiém gitt 10% thi phain nhd vao
viéc kién dinh véi dinh vi sdn pham 14 san pham co vi diu. Tuy
nhién, céng ty da mac phai mot sai 1am dang tiéc trong viéc c6
gang théa min tat cid nhu cau ngudi tiéu diing bang cach tao ra
thém kem danh rang chéng cao ring va kem mui bac ha.

Qua hang chuc nim lién McDonald’s c6 gang hai long nhiéu nhu
cau khac nhau bang cach tao ra nhiéu dong san pham khac
nhau, hét cai nay dén cai khac, tit McHotels dén McCafés. Cong
ty nay da 14p ra 5 hé thong cita hang thiic in nhanh va du dinh
md& thém McTreat, mdt mo hinh giéng kiéu Dairy Queen. Tuy
nhién, chi khi céng ty nay quay lai tap trung kinh doanh vao
dong san pham chinh thong ctia né 1a ham-bd-go, khoai tay
chién kiéu Phép cling véi rau trén va banh mi thit thi doanh thu
mdi bat dau sang sta trd lai. Pon gidn 13 vi viée dinh vi san
pham di rd rang hon (McDonald’s 1a hé thdng thtc in nhanh
dau tién cung cap théng tin dinh dudng vé thuc pham trén san
pham cia minh ké tit ndm 1971).



Bai hoc tit nhiing cdu chuyén nay la “ai cling chiéu thi chiang
chiéu dudc ai”. Bai hoc nay dung cho ca cac doanh nghiép vira va
nho hay ngay ca nhiing “dai gia” nhu McDonald’s.

Sau day 1a 55 cach dinh vi san pham dé thanh cong:

1. Pinh vi san pham “dich thuc”

Chién lugc nay 4p dung cho nhiing cong ty thudc vao hang tién
phong trong nganh kinh doanh ctia minh. Khau hiéu “Jeans
chinh hiéu” (The original jeans) ctia Levi’s 1a mét vi du dién hinh
cho kiéu dinh vi nay. Levi’s phin dinh r6 san pham ctia minh 13
dau tién va khai thdc khuynh hudng chudng vé ty nhién dé
nhan manh Levi’s la thuong hiéu dau tién dang dudc tin cay,
dong thoi ngam d4m chi hang loat nhiing san pham vé sau chi 1a
hang nhai - khong hon khong kém.

C6 thé ké dén nhitng thuong hiéu st dung chién ludc nay:
Coca-Cola: Pdy la diéu thuc (It’s the real thing)

Camel: Thudc ld thit thiét (A real cigarette)

Speed Stick (Mennen): Chinh hié¢u (The original)

Sanka: Ban khéng thé thay doi gid tri thuc (You can’t beat the
original)

Absorbine Jr: Chinh hiéu (The original)
Kellogg’s Special K: Chinh hiéu va tét nhat (The original and best)
Popsicles: Thuong hiéu géc (The original brand)

Bailey’s: Rugu vi kem chinh hiéu Ai-Len (The original Irish cream
liqueur)



Perrier: Noi dén nguyén chat, noi dén Perrier (It’s original, it’s
Perrier)

Ex-Lax: Thudc nhudn trang mau s6-c6-la chinh hiéu (The original
chocolate laxative)

Maille: Tuong mu tac chinh hiéu Dijon (The real Dijon mustard)

Chiquita: Bdt ky trdi chudi nao cé thuong hiéu khdc déu khéng thé
so sanh (A banana by any other name is not the same)

Beemans: huong vi goc (The original taste)
Pabst Blue Ribbon: Vi bia dich thuc (The real taste of beer)

Chién ludc “San phiam cfia chiing téi 1a chinh hiéu” xem ra kha
hiéu qua. C4c nghién cttu cho thay nhitng nha tién phong trong
nganh hang thudng chiém thi phan 16n hon nhiing d6i thit méi
sau mot thai gian dai.

Lam sao cé thé nhan dién dugc nha tién phong? Rit dé nhin
thay nhiing ngudi din dau van nim trong tri nhé ngudi tiéu
diing sau mot thoi gian dai. Ski-Doo trd thanh tén chung dé goi
xe trugt tuyét. Néi dén Kleenex 13 nghi ngay dén cac loai khin
gidy. Band-Aid dung dé chi cic loai biang vét thuong. Jell-O
chinh 13 cAc mén rau ciu trang miéng. Q-tips 1a miéng bong gac.
Va Saran Wrap cé nghia 13 gidy géi ni-16ng.

Tiéc thay mot s6 cong ty lai xem thudng v nghia clia viée dinh
vi sdn pham 13 nguyén goc va duy nhat. Vao nhiing nim 80,
Coca-Cola tung ra m(f)t cong thic san pham mdéi va cé tham
vong thay d6i nganh coéng nghiép san xuit nude giai khat. Ngot
hon vi nguyén ban, b phan Nghlen clu va Phat trién ctia céng
ty tu tin rang hLIdng vi méi nay sé gy dudc tiéng vang 16n. Tuy
nhién, cubi cung cong thuc nay da that bai mot cach tham hai.
Coca-Cola di danh gia thap taim quan trong ctia viée dinh vi dua
vao lich st.



CAC NHA TIEN PHONG NAM GIU THI TRUONG RA SAO?

Cac nghién cttu cho thdy mot sd nguyén tic dude 4p dung trong
qué trinh phat trién cta thi trudng.

ding dau danh sich 13 nguyén tic “3 va 4” ctia Hing Tu van
Boston. Nguyén tic nay cho rang thi trudng thudng tu né phin
theo ty 18 4:2:1. Tuc 13, theo thdi gian, nhin hiéu dau tién clia
mdt nganh hang nao dé sé ¢ thi phan gap hai lan thi phan ctia
nhan hiéu tht hai va gdp bon 1an nhin hiéu thi ba.

M6t nguyén tac khic cia Hendry corporation chi ra rang, mot
nhin hiéu khi bat dau kinh doanh trong mot nganh héng sé doc
chiém 100% thi phan ltic ban dau. Sau d6 néu c6 hai san pham
cung ton tai trong nganh, nhin hiéu thi nhat sé thu nhd thi
phan xudéng 70% trong khi nhan hiéu thu hai ldy di 30% dé.
Nhin hiéu thi ba xuit hién s& c¢6 cd hdi danh 11% thi phan va
ct nhu thé. Véity 16 xap xila 2,5:1

cudi cting, Robert Buzzell di tién hanh khao st thi phan cta
200 cbng ty trong danh sich Fortune 500, két qua chi ra rang
76% hang hda ctia cac cong ty dang luu thong trén thi truong
mang lai 33 thi phan cho céng ty dau tién trong danh sach, 19%
cho cong ty thit hai, 12% cho cong ty thi ba va 7% cho cong ty
thu tu.



Al THAY THE CAC NHAN HIEU BUNG DAU

TRONG NAM 1923

San pham hay nhan hiéu dimg dau nam 1923 Nam 1983

Thit xong khoi Swift Premium Khong thay dai
Com bap Kellogg's Vi triso 3

May chup anh Kodak Eastman Khong thay doi
Nudc trai cay dong chai Del Monte Khong thay doi
S6-co-la Hershey's Wi tri s6 2

Dé&u |am banh Crisco Wi tris6 2

Stra bot Carnation

Keo cao su Wrigley's
Banh quy Nabisco

Pin Eveready

Bot mi Gold Medal

Nén Life Savers

Son Sherwin-Williams
Cidy Hammermill

Tau thudc la Prince Albert
Dao cao Gillette

May may Singer

Ao so mi Manhattan
Nuoc giai khat Coca-Cola
Nuoc xup Campbell's

Xa phong lvory

Tra Lipton

Lop xe Goodyear

Xa phong Palmolive

Kem danh rang Colgate

Khong thay doi
Khong thay déi
Khong thay daoi
Khong thay doi
Khong thay dai
Khong thay déi
Khong thay doi
Khong thay doi
Khong thay dai
Khong thay dai
Khong thay doi

Nhom 5 nhan hiéu dimg dau

Khong thay doi
Khong thay déi
Khong thay doi
Khong thay daéi
Khong thay doi
Vi tri s6 2

Vitriso 2

2. Chién ludc “theo sau”




C6 thé nghi ngay dén Avis nhu moét vi du dién hinh cho ly
thuyét cfia chién Iuge nay. Pung & vi tri thit hai trong thi trudng
cho thué xe 6 t6, Avis tung ra mdt chién dich quang cdo vao
nhiitng ndm 1960 vdi thong diép “Avis 1a hang cho thué xe haoi
ding thi hai. Vay 1y do gi ban nén dén vdéi chiing t6i? Vi ching
t6i c6 gang phuc vu nhiéu hon”.

Két qua ctia chién dich nay c6 thé 1am nhiéu ngudi ngac nhién.
Chién dich da gitp thi phan ctia Avis ting thém 6%! Hon thé
niia, diy 13 1an dau tién cong ty thu dudc 1gi nhuin trong vong
13 nam trd lai diy. Ngudi tiéu dung tu nhién suy ra rang Avis
thudc cting mdt nhém véi Hertz, tht linh clia thi trudng. Pong
thdi hing ding thi ba, National, bat ddu mat dan thi phan clia
minh theo mét luc ddy ngudc.

C6 thé dién ta hién tugng nay nhu thé nao? Cac nghién cttu tim
ly hoc cho thdy rang ngudi tiéu dung khé ma nhd ndi hai
thuong hiéu cuing ltic trong mét nganh hang nao d6, ma chi cé
thé nhd tén hai thuong hiéu diing dau 14 tdi da. Vi nhu vé pin thi
c6 Eveready va Duracell, phim chup hinh thi c6 Kodak va Fuji
cling nhu Listerine va Scope cho san pham nudc stic miéng. Hon
nita, thudng thi ngudi tiéu dung chi quen vdi thuong hiéu dai
dién cho nganh hang d6é.

3. Gia thap nhat

Chién luge thit ba 1a chién ludc dinh gia thap nhat. Hiy dung
cach nay dé thu hut thém khach hang dén mua hang, hay mé
rong thém nhém khach hang hién hitu, thay d6i nhan thic vé
san pham hoic nhan manh yéu td canh tranh cfia san pham.

M3$ phiam Maybelline, kem cao riu Barbasol, may photocopy
Savin, bot gidt ABC, bia Old Milwaukee va hing hang khéng
WestJet déu di tung ap dung rat thanh céng chién lugc nay.

Cac khach san Days Inn, Comfort Inn, Motel 6, Econo Lodge va
Super 8 chiém gii thi phan thi truong khach san binh dan.



Greyhound Lines Inc. di chinh thitc dung tén MoneySaver tit
nam 1986 dé quang cdo cho giad xe buyt siéu giam gia cia cong
ty.

Vao cudi nhiing nam 1970, Fuji d3 tan cdng Kodak - d6i thi
dang chiém linh thi trudng bang chién luge “chat lugng tuong
duong nhung gia ré hon”. Chién ludc nay da gitp ting thi phan
cta Fuji tit 10% 1én 25% & thi trudng Bic My. Trong khi dé
Kodak bi gidm doanh thu tit 80% con 65% trong cung thoi gian
nay.

Tam ly thich tra gi4 1a dong cd ctia hién tugng tdng vot cac clta
hang gia ré (dollar store) hay cac cta hang ban 1é. G My, nhiing
khach hang khéng mudn tra gid bat hop 1y cho nhitng ctta hang
quy mo 16n thudng mua sim & nhitng cta hang nhé va tién 1gi
hon nhu Dollar General, Save-A-lot, Dollar Bill$, Uncle Buck’s,
Lots for Less va Family Dollar, ti nhiitng hang hda tiéu dung
hang ngay nhu bot giit cho dén mén hang hiém & cai gia rat hoi.
T 1998 dén 2000, doanh thu ciia cac clta hang gia ré quy mo
nhd kiéu nay ting hang nim 8 miic 6%. Bdo cdo nghién cttu clia
AC Nielsen cho thiy 66% ho gia dinh M§ mua sam & céc cla
hang gia ré. Va con s6 nay cé chiéu hudng ting 1én.

Trong nhém céac clta hang quy md 16n hon, Wal-Mart cé thé
dugc xem 13 dan dau vé chién ludce dinh vi gid ré. Pudc thanh l4p
nim 1962 bdi Sam Walton, hé théng M§ nay cé 1,6 triéu nhan
vién trén toan thé gidi v4i 5.170 clta hang (trong d6 3.600 cita
hang & M§7). Ct mdi tuan, 138 triéu khich hang mua sim & mot
clta hang Wal-Mart, mang dén téng doanh thu toan cau dat
256,3 t d6 la.

4. Chién ludc gia cao

Cling khé thu vi 1a khéng phai bao gid khdch hang cling thich
mua sdn pham gia ré. Thuc ra chién lugc gia cao dugc ap dung



cho tat ca cac sin pham va dic biét 1a cdc san pham ta stt dung &
ndi cong cong nhu dau thom, bia, dong ho, quan do va xe hoi.

Kha nhiéu san pham thu htt ngudi tiéu diing bang chién luge
gia cao va vdi ly do gia tuong thich véi uy tin san pham. Nhitng
thuong hiéu dé la Mercedes-Benz, Gucci, Rolex, Rolling Rock,
Beefeater, Tommy Hilfiger, Versace, Montblanc va Hdagen-Dazs.
Ngay cd nhung gdéi qua tang ctia Grand Gourmet, thic dn cho
ctn Purina ONE hay thuc phim cho méo Fancy Feast ciing dudc
ban véi gid khéng ré chit nao. Mot chiéc quan jeans True
Religion dudc ban véi gid 300 USD. Chién lugc marketing ctia
san pham téc L’Oréal gdi dung tdm ly khach hang “Pung 14 cé
dat hon ti chit nhung t6i nghi né hop véi téi”.

Nén tang ctia chién Iugc gia cao dua trén niém tin clia ngudi tiéu
dfmg ‘gid cao chat lugng tot”. Rat nhiéu khach hang sin sang
tra gla cao hon cho nh11ng san pham uy t1n Cach dinh vi nay két
hop rat tot vGi nhting san pham co cac yeu t6 lién quan dén qua
khtt, truyén thong va dén gia cia sdn pham.

Théng qua mot budi khao sit thuc hién bdi Vién Nghién ctu
Stanford, Douglas McConnell dua ra ba chai bia ctia cing mét
thuong hiéu dugc niém gid khac nhau. Sau khi uéng thit ho
dugc yéu cau xac dinh minh thich chai ndo nhat. Va McConnell
bao rang ho luén chon chai nao dugc niém gia cao nhat.

Mot nghién ctiu khdc ctia Robert Andrew va Enzo R. Valenzi. Ho
g6i bd trong nhiing gdéi khac nhau véi nhiing gia khac nhau va
yéu cau khach hang thit bd va xép hang theo thi tu yéu thich
cic loai bo nay. Mot 1an niia, nhitng ngudi dudc hdi déu tra 16i
loai bd trong gbi dat tién nhat 1a ngon nhat.

Rat nhiéu nghién cttu khéac ciing cho thdy moi ngudi thudng
lién tudng “gia cao” vdi “chat lugng hdo hang” ctia thuc pham,
nha hang, thdi trang va xe hoi. Cac nghién cttu nay dugc thuc



hién béi Harold Levitt, Tibor Scitovszky, James E. Stafford & Ben
Enis, Donald Tull, R. A. Boring va M. H. Gonsior.

5. Su chac chan

Maytag, Glad va Volvo dugc biét dén nhu nhiing thuong hiéu
dai dién cho tinh chac chan trong san pham.

M6t quang cdo chiéu cinh mot cdu bé choi dtia véi chiée va-li
Samsonite trong khu trd choi. Mot quang cio khac quay mot cau
tha Pittsburgh Steeler dang dam khéng ngiing vao chiéc hdp
trong mét budi tap.

6. An toan

M6t nghién cttu ctia Roper Research di phat hién ra rang an
toan trd thanh quan tdm sd mot khi lam quang cdo, qua mit ca
yéu to “goi cam”.

7. Chat luong

Khi cic nhi san xuat 6 t6 Nhait Bin quyét dinh tan cong vao thi
trudng Bic M§, ho quyét dinh cht tAm néu bat su vugt trdi
trong tinh ning sin pham. P& xéa di an tugng xau ti nhiing
nim 1960, khi ma cum tit “xuat xt Nhat Ban” c6 nghia 1a “chat
lugng nghéo nan”, ho di phat trién cic cdng nghé san xuit
nham gidm thiéu dang ké cac san pham 15i.

Mic di ngudi M§ hoan tra lai 50.000 san pham trong sd mot
triéu san pham ho mua vi 1y do san pham 18i, con s6 nay chi 1a
200 d6i véi cac sdn pham ctia Nhat. Cac nha san xuat Nhat thim
chi con tién xa hon bang viéc giam thiéu cdc sai sét nhd. Va ho
bat budc pha1 thyc hién cac phan chay thi san pham nhiéu hon
dé chic chan ring sdn phim xuit xudng vdi chat lugng vugt
troi.

8.S6 lugng



Mot sd thuong hiéu gianh dudc thanh coéng bang y tudng nhan
manh vao sd lugng. Déi vdi sdn pham gidm cin, mbi thuong
hiéu sé nham vao ddi tugng nii cu thé. Vi du nhu Ultra Slim-Fast
nham vio nhém khich hang mudn gidm tit 15 dén 50 can.

9. Ldi nhiéu hon

Mot chién luge khac dua vao su tip trung. Dao cao Gillette’s Trac
II ndm 1971 tung ra san pham cé hai ludi cao dua trén v tudng
“hai dao t6t hon mdt dao”. Sau dé, mot phién ban khic tén
Mach3 cung cap dao cao véi ba ludi. Bot gidt Surf clia Unilever
cho huong thom gip hai 1an cic san pham khac cting loai. M6t
vién Motrin IB cé hiéu qua gidm dau nhu hai vién Tylenol.
Tums thi “nhanh gip d6i, manh gip d6i” so vdi thude dau da
day Rolaids. Keo cao su Cert c6 gap d6i bac ha trong mot cay keo.

10. Yéu to “gdi cam”

Khi chti nghia tiéu duing cd nhin phat trién manh mé, nhiing
san phz?{m nhu bia, sim-banh, kem cao rau, kem danh réng, Xa
phong va trang phuc 16t phu nit sé thanh céng khi dinh vi san
phiam xung quanh yéu td “goi cam”.









Caivin Klein Underwex

Nhitng méu qudng cdo nay minh hoa ré nét yéu té gdi cim trong
cdch dinh vi san pham cua Calvin Klein.



Cach dinh vi nay dic biét thanh cdng khi 4p dung cho ddi tugng
khéach hang tré. Ken Utech néi “Pé 1a thit bat bién ma ban cé thé
bdn cho nhém tré nay”. Ken la glam doc cia mot thuong hiéu
nudc hoa din dau danh cho gidi tré. Joe Venaglia, chi tich trung
tadm tu van College Market Consultants thi cho rang “Cac quang
cdo sexy ludén thu hit cac c6 cau sinh vién”.

Thanh céng clia Calvin Klein cé thé 12 minh hoa rd rang nhat
cho tAm quan trong cla yéu t6 goi cAm trong quing cdo. Ngay
ti ban dau, thuong hiéu nay di dudc biét dén vé tiéng tim
khong hay ctia minh cho cidc quing cdo “qua da”. Nam 1982
Calvin Klein treo mét quang cdo cd to trén mot toa nha choc troi
v6i hinh Anh mot thanh nién vam v& mic quan di 6m sat vao
ngudi. Khoéng lau sau d6 thuong hiéu nay da gin minh véi hinh
anh mét ciu thiéu nién cao, 6m, may rdu nhin nhui. Nhitng
quang cio doc ddo nhat clia Calvin Klein cling d3 1am nén tén
tudi cho nhitng Brooke Shields, Kate Moss va Mark Wahlberg.

Tuy nhién, mot s quing cdo di st dung yéu to goi cdm mdt
cach qua muc. Trong thdi gian du luan ban tan xoay quanh vu
bé bdi clia Tong thdng Bill Clinton, nha thiét ké Tommy Hilfiger
dd miéu td hinh anh mét phu nit trong trang phuc da den dang
nga ngdén trong vin phong tong thong Mot quang cao khac co
canh moét co gai dang khom ngudi véi dau moc tong thong
trong tay. Trudc quang cdo nay, Calvin Klein cling tiing tao ra
nhiing hinh anh phan cam cfia ¢6 ciu thanh nién tré giy tro
xuong dudc chup hinh d nhiing tang ham.

11. Gidi tinh

Pay 1a mot trong nhitng cach dinh vi c6 dién nhat. Thudc 14
Marlboro, xa phong Irish Spring va Lava 1a nhitng san pham cht
trong vao nhém khach hang nam gidi. Tuong tu nhu vay lan
khit mui Secret hay thudc 14 Virginia Slims 14 nhiing san pham
danh cho phu nt.



Mot se-ri quang cdo cua cbng ty ca phé General Foods
International di dic biét nhim vao ddi tudng nit khach hang.
Nhitng ngudi thuc hién chuong trinh x4c dinh 20 dau tap chi
ma théng qua dé cé thé tiép can cic khach hang nit mét cach
hiéu qud. Va ho d3 dat dugc mic doanh thu ting mét cach
nhanh chéng 1én 15%.

TU xua dén nay cac nha quang cdo ludn ludn chi trong vao doi
tuong khach hang nit. Py khéng phai 13 ngau nhién. Mic du
phu nit chiém mot nita din s6 thé gidi nhung ho ludn 1a nhin
vit chinh trong nhiing quyét dinh mua hang. Rat nhiéu nghién
cttu khang dinh rang phu nit tham gia 80% quyét dinh mua
nhitng san pham tiéu ding trong gia dinh. Phu nii cling 1a ngudi
mua 80% dd 16t nam va 65% 4o cho dan éng. Ho 1a ngudi ding
sau 75% quyét dinh stta chita nha clta cling nhu déng gép y kién
khi mua xe. Néi cach khac, phu nii 14 tdi quan trong!

Cac nha san xuat thudc 14 d3 dan hiéu dudc tAim quan trong clia
viéc dinh vi tiing san pham riéng biét. Cac bao thudc 14 danh
cho phu nit thudng c6 nhiing cai tén nhu Slim va Superslims.
Pay 13 san pham danh cho tuyp phu nit truyén thdng. Gan day
cic nha san xuit tung ra cic nhin hiéu nhu Dakota danh cho
tuyp phu nit thich cac hoat déong nhu: dau vat, thi kéo vit ning,
choi bi da hay dua xe.






Canh bao: Hit thudc 14 ¢ hai cho stic khde ctia ban.

V6i dau loc mau dé ma nhitng ngudi hit thudc ld cho la “danh cho
dan ba”, Marlboro chi chiém dudi 1% thi phdn khi Leo Burnett
(1891 — 1971) nhdn hdp doéng lam qudng cdo cho Marlboro ndm
1954 Bat ké su chdng d6i manh mé, Burnett van quyét dinh dinh vi
Marlboro la logi thudc ld danh cho dan éng. Hang nay dd sit dung
hinh dnh cao boi Vién T4y dé thé hién phong cdch dan éng va chi sit
dung dan o ong - khong bao gio su dung hinh anh phu nit - trong cdc
mdu qudng cdo cta ho. Chi trong vong vai nam sau do, Marlboro dd
trd thanh loai thudc ld phé bién nhdt thé gidi.
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Virginia Slims: Cdu slogan “Nay cung, em la ngudi phu nit tién bé
day!” cung tén goi san pham va phong cdch quang cdo dd dinh vi
nhan hiéu nay la loai thuoc la danh cho phu nix.









Trong nhiing ndm gan ddy, cong dong qudng cdo da cé nhiing thay
doi 1on vé cdch sit dung hinh dnh phu nit, nhitng ngudi khéng chi
don thuan doéng vai tro 1o ngudi vo hay ngudi me. Qudng cdo ngay
nay cho thdy phu nit hién dai té ra quyét dodn va ndng déng, va
dan éng duoc thé hién la ngudi hé trd cho thanh céng clia ho.

12. Tinh trang hon nhan

Cach dinh vi nay cho phép tiép cin nhiéu phin doan khach
hang khac nhau. Nestlé chu trong vao nhém khach hang d6c
than. Hang tau thudy Carnival Cruise Lines phuc vu nhiing
chuyén tau cho nhitng ngudi doc than, mét y tudng ma 20 nim
trudc khéng ai tudng tuong dudgc. AT&T va GE x4y dung nhiing
chién ludc quang co dua trén gi4 tri gia dinh va su tién nghi néi
that. Thyme Maternity 1a hé thong ctta hang ban trang phuc cho
phu nit mang thai duy nhit & Canada véi 60 clta hang khac
nhau.



Thuong hiéu bét gidt danh riéng cho tré sd sinh Dreft d3 nhim
vao do6i tugng cac ba me tré c6 con dau long sau khi cong ty nay
phat hién ra ring cdc ba me sinh con tht hai hoic thi ba cé
khuynh hudng dung ding nhan hiéu bot giat da dung khi cé
dta con tht nhat. Trong vong 18 thang, Dreft d3 vugt qua ddi
th ctia minh 13 Ivory Snow dé ding & vi tri ddu bang nhin hiéu
bot giat danh cho tré sg sinh.

Chu hé néi tiéng Ronald McDonald bat dau su nghiép cia minh
vao nim 1963 & Washington DC, 14p nén kiéu nha hang gia
dinh McDonald’s. VAo gitta nhiing nim 1960, McDonald’s quyét
dinh dau tu gan 500.000 @6 la vio viéc 1dm mdi hinh anh chu
hé. Ban dau da cé mot sd dé xuit bién Ronald thanh hinh anh
mdt chang cao bdi, r6i phi hanh gia, nhung cudi cing hinh anh
nguyén trang dudc giii lai, tiép tuc phuc vu ddi tugng khach
hang tré.

13. Pong tinh

Doanh thu quing cdo nham vao ddi tudng déng tinh tang mét
cach dang ké. Doanh thu tai thi tru’dng Canada dudgc udc tinh
khoadng 40 ty d6 la. Nhu:ng nhdém dong tinh & My c6 stic mua
hang héa dat dén con s6 350 ty. Dan sb clia cong déong dong tinh
& M3 ting 1én 17 dén 22,5 triéu ngudi, day qua 1a mot thi trudng
béo bé.

Pau nhiing nam 1960, Gitanes la mot trong nhiing cong ty
thudc 14 dau tién nham vao do6i tudng khach hang dong tinh.
Cach thtc va hinh anh cfia chuong trinh di diy doanh sé ting
thém 30%.

Dan dan ngay cang cé nhiéu nganh hang khong ngan ngai dang
quang cio trén tap chi danh riéng cho ngudi dong tinh.

. Subaru dung hinh d&nh Martina Navratilova (tay vgt tennis
dong tinh noi tiéng thé gidi) quang cio cho xe hoi ciia hang.



- Thang 4 nam 1994, IKEA khéi chiéu chién dich quing céo trén
ti- vi sau 10 gid dém nham vao cong dong ngudi dong tinh.

. Visa gan day tung ra mot loai thé tin dung mdéi tén Rainbow
Card va ky hop dong véi Martina Navratilova dé quang cdo cho
loai thé mdi nay.

- Naya tai trg Pai hdi Thé thao Ngudi Pong tinh My nam 1994.
Nivea gidi thiéu san pham Nivea mdi cho ngudi dong tinh

.- Pau nim 2003, Jaguar bat dau tan cong truc tiép vao thi
trudng ngudi déng tinh. Ngay cid moét t§ bio chinh luidn nhu
New York Times ciing di bat dau ding tin tic vé hdi nhiing ngudi
doéng tinh trong trang théng bao 1é thanh hén.

. Nam 2005, Téng cuc Du lich cfia Canada, mdt t6 chtc cla
Crown, tung ra mdt chién dich 300.000 d6 la @& thuyét phuc
gidi ddng tinh M3 rang Canada 14 ndi 1y tudng cho ngudi dong
tinh v4i hinh &nh m6t Canada md&i mé va phéng khoang.

Cac nghién cttu cho thay cdng déng ngudi dong tinh kha cdi mé
vdi nhiing sang tao mdi va thuong dugc xem la nhiing ngudi
tién phong trong cic xu huéng mdi vé thdi trang, Am nhac hay
ndi that. Ngudi déng tinh cé stc mua 16n va 1a thi trudng thi
nghiém ly tudng cho nhiing y tudng moi. Vi nhu khi Calvin
Klein dua ra thi truong loai quan 16t ngan dugc gldl déng tinh
My ung ho, ngay sau dé loai quan nay cling tré nén hut hang vi
su yéu chudng ctia gidi may rau.

14. Nhém tudi

Khuynh huéng chia nho doi tugng khach hang theo nhém tudi
trd thanh pho bién trong quang cdo trong nhiing nim via qua.

Bot giit cho tré so sinh Ivory Snow, kem chéng ning
Coppertone’s Water Babies va thuc an Gerber nham vao doi
tugng tré so sinh. Dong san pham GapKids va thic an Kid



Cuisine nham vao ddi tudng tré em. Lin kht mui Teen Spirit
nham vao cic em gai tudi tit 9-16. Bia Coors nham vao nhiing
thanh nién tré. IKEA & My tip trung vao nhiing ngudi tré va
ning dong ti 25-35 tudi song & cac thanh phd 16n. Basic 4 chita
bon loai ngil cdc khac nhau dung chung véi sita tuoi, duge dinh
vi 12 loai ngil cdc danh cho ngudi 16n. Olay di thanh cdng khi
nham san pham dudng da clia minh vao ddi tugng khach hang
nl trung nién.

Nhém khich hang tré dugc xem 13 nhém khé chiéu nhat.
Nhitng ngudi tré thudng y thic cao vé hinh dnh va khéng trung
thanh véi bat cit nhan hiéu nao. Ho dé dang yéu thich mdt san
pham khi mau sic tuoci dep cia sdn pham khéng anh hudng dén
mui vi clia né. Ho cling 1a nguéﬁ c6 6c hai hude va thich tréu
choc 1an nhau. bung hong glang g1a1 vdi ho vé thanh phan dinh
dudng ctia san pham theo kiéu quang cdo truyen thong, co6 td ra
minh phong cich hay néi qua vé mot san pham. Ngudi tré cling
bi hap din vé hinh anh cta sy thanh cdng déng thdi ciing luén
ludén tim kiém su vui vé. Ho chénh mang, dé ndi loan. Nhém
tudi tit 15 dén 25 1 nén tang chia thi trudng vi ho chi phéi
nhiing khuynh huéng méi.

Khong bao 1du nita, nhom tudi tir 50 trd 1én sé 1am thay ddi mot
cach siu sidc thi trudng quang cao & Canada, hét 50% doanh
thu cia thi trudng xe hoi cao cap thu dudc tit nhém tudi tit 55.
Nhém nay ciing chiém 1/3 doanh s6 clia nganh nha hang. Cé téi
63 triéu ngudi tudi thanh nién, va dén nim 2025 con sd niy sé
la 113 triéu. Theo Donnelly Marketing, nhém tudéi 50+ 1a nhém
kha gla nhat trong dan so, chlem 50% thu nhap khong thuong
xuyén va 70% tong tai san quoc gia. Cong ty quang cdo Bozell
nhan thay nhém nay tiéu thu:

- 40% tong hang héa tiéu dung

- 80% cac dich vu du lich hang sang



- 439% céc loai xe hdi ndi dia mdi va 48% cac loai xe hoi dit tién
- 37% thé héi vién spa

Thiét nghi mdt s6 nganh nén can than vdi chién luge marketing
ctia minh trong cai nhin vé tudi tdc dan s6. Thach thic 14 rat ro.
Nhitng cong dan ctia thé hé “chi ¢ T6i va Téi” s hitu nha riéng,
thich xe haoi hang sang va yéu thich du lich. Wilson Sporting
Goods danh riéng moét khu cho cac tay goén tudi tit 50 trd 1én
trong ciu lac b6 cia minh.

Tiém ning clia thi trudng ngudi diing tudi duge udc tinh & con
s6 800 ty. Tuy nhién van c6 moét su tranh cii nhat dinh vé viéc
dinh hudng vao thi trudng nay. Vi nhu trong nganh cong
nghiép 6 t6, cac cdng ty van tranh dung hinh dnh nhiing cha sé
hitu xe & tudi trén 50, nhu 15i clia Chris Cedergren, chuyén gia
phan tich cip cao clia J. D. Power & Associates tiing phat biéu:
“Chang ai mudn 14i chiéc xe danh cho ngudi gia”.

15. Voc dang ngudi tiéu dung

C6 kha nhiéu vi du dién hinh cho phan nay, dic biét 1a trong
nganh may mic. Reitmans and Laura Canada quyét dinh phuc
vu cho nhém khach hang nit c6 véc dang hai “ngoai khé”. Laura
Petites chuyén thiét k& quan 4o cho phu nit ¢é chiéu cao dudi
1,60 mét), vdi size vong eo til 2 dén 18. Laura Plus ngudc lai
chuyén phuc vu cho cic véc dang diy din hon. & Mg, Retail
Forward bdo cdo rang 40% phu nit tham gia trd 16i cudc khao sat
hanh vi tiéu ding hang nim cho biét ho thudng mua quan 4o
size 16 hoac16n hon.

Theo bdo cdo “Thi trudng quan 4o ngoai khd 3 M§” xuat ban bdi
Packaged Fact (truc thudc MarketResearch.com), doanh sd ban
18 cfia thi trudng nay ding & con sd 32 ty USD nim 2000 d3 ting
1én 7,8 ty USD ké tit nim 1996. Mot bao cdo khac du doadn con s6
nay sé tang dén 47 ty USD vao nim 2005.



“Waistband Segments” cho thay cac cta hang danh cho phu nit
béo phi dudc mua sim nhiéu nhit bao géom Lane Bryant,
Fashion Bug, Dress Barn, Leggs/Hanes/Bali Outlet, Payless Shoe
Source va Ross Dress for Less.

Thi trudng quan 4o qua kho dang 16n dan va chiém gan 20%
téng thi trudng quan o nit. Piéu nay ciing giai thich tai sao cac
ma-no- canh trudc cac ctta hang quan do bit dau tron tria hon.
Cé 1€ chiéu nay cé hiéu qua khi doanh thu trong ctta hang khong
ngung tang lén.

16. Cac van dé ca nhan

Ecotrin 14 thudc gidm dau cho bénh nhan cé van dé thap khép.
Dove la xa phong cho ngudi cé van dé vé da kho.

Nam 2003, Hanes tung ra loat 4o sd mi khéng gan nhin hiéu.
CAi tién nay da day doanh so6 clia Hanes ting vot. J. C. Penney,
Gap va Banana Republic sau d6 ciling ap dung cach nay cho cac
bd d6 com-18, vét-tong clia ho. NPD Group tuyén bd 10% ludng
quan 4o clia céng ty sé khong gdn nhin mac vao nim 2007.

17. Thoi gian trong ngay

Kit Kat la s6-c6-la khoai khiu vao budi trua. Vicks’ NyQuil 1a
thudc gidm dau dung ban dém. Coast 1a “Thudéc mé mat” (The
eye opener).

Hé théng nha hang Cora chuyén phuc vu bita sang cho 7 triéu
khach hang hang nim. P& trang tri lai ctta hang, nha sang lap
nha hang Cora Tsouflidou di chon nhiing hinh dnh thu vi nhu
cic poster nhiéu mau sic, chil gd mai va 6ng mait trdi to. Nha
hang ciing phan phdi modt s6 san phim & siéu thi va dang
nghién cttu tan céng vao thi trudng M.

18. Thoi gian trong nam



Piém du lich Virgin Islands dé tdang manh lugng khach du lich
1én 24% bang cach gidi thiéu diy chinh 1 diém du lich ly tudng
cho ky nghi déong.

Lé h6i muia P6ng clia thanh phé Quebec da trd thanh 1€ hoi miia
dong 16n nhat va ding thd ba trong cac thanh pho to chic 1€ hoi
trén thé gidi, sau Rio va New Orleans.

L& hoi mua Pong dau tién cfia thanh pho Quebec dién ra nim
1894. Lé hoi nay di 1am song lai cic truyén thong vin héa dia
phuong va 1ap nén 1é héi tuyét nham mang lai khong khi vui vé
cho cu dan thanh pho va du khach. Trong sudt hai cudc chién
tranh thé gidi va thdi ky suy thodai kinh t&, 18 hdi nay van dudc td
chiic ldc dic cho dén dau nhitng nim 1950. Nim 1954, mot
nhém cic doanh nhan d3 1am song lai 1é héi nay, thiac day phat
trién kinh té ctia “thanh pho cii”. Bonhomme, nhin vit “hién
than cfia ngudi tuyét thanh pho Quebec” dudc ra ddi nim 1954
va trd thanh ngudi gidi thiéu chinh cho ciac hoat déng ctia 1é héi.

L& hdindim 1955 danh dau sy trd lai ctia L& héi mua Péng thanh
ph6 Quebec va nhanh chéng trd thanh su kién 18n ctia cu dan
thanh phd ciing nhu dnh hudng khéng nhé dén nganh du lich.
Bonhomme Carnival di dén khip ndi trén thé gidi dé quang ba
vé 18 hoi ndy, bao gdbm ca nhitng mién dat xa x6i nhu Brazil, B,
Phap, Nhat, Trung Quéc, Cuba, The Bahamas, New York,
Louisiana va Vancouver.

19. Cé san 24/7

Kinko’s ¢é khoang 1.200 ctta hang phuc vu dich vu chuyén phat
nhanh, cho thué may photo mau, mdy in va mdy tinh. FedEx
tiép quan céng ty tit nam 2004.

20. Chti nghia quoc té

Pinh vi sdn pham 14 san pham qudc té cling 13 mot y hay trong
xu thé thé gidi trd nén ngay cang “da van héa”. Visa card 1a mot



vi du thanh cdng dién hinh cho nhiing san pham va dich vu ap
dung cach dinh vi nay.

C6 thé nhin thay cach dinh vi “chii nghia qudc té” clia Benetton
qua khau hiéu “Lién hdp sic Benetton” (United Colors of
Benetton). Benetton cling chay mét chudng trinh chéng lai chi
nghia phan biét ching toc tit nhitng nam 1990, s dung hinh
anh cic ngudi mau dén tit khap noi trén thé gidi. Ngoai ra cong
ty cing khéng ngan ngai 4p dung céi méi hay lam bat ngd
khach hang clia minh, ti viéc st dung hinh anh bao cao su
trong cdc mau quang cdo cho dén tai trg mot doi dua xe hoi Thé
thiec 1.

21. Luc dia xuat xi san pham

Alberto 13 thudc xit téc dén tit chdu Au diing ngudn goc xuit xi
ctia minh nhu mot phan cda tén san pham. Cic nha san xuit
san pham tu nhién thudng diing cac phuong phép c6 truyén ctia
ving qué M§ cho san pham ctia minh.

22. Nudc xuat xid sin phim

IKEA 1a clta hang ndi that Thuy Pién. Dior, Yoplait va Renault 1a
nhiing nhin hiéu Phap. Ragu la nudc x6t Y. Volkswagen la
thuong hiéu buc. Rugu Vodka Finlandia nhap khau tu Phan
Lan.

Dong san pham qudc té ctia Revlon bao gdm cdng thitc Phiap cho
mi day hon, cdng thic Vién DPdng cho téc dai va bdéng muot,
cong thite dudc thio ving Scandinavian d& nhudém mau, cong
thitc My La Tinh cho téc uén. Dau gdi va dau xa “hai trong mot”
ctia Uc. Cong thic Pia Trung Hai cho dudng chait bao vé tit mit
trdi, mudi va chlorine. Harley- Davidson 1a xe may My. Trong
sudt Thé chién I va II, gin nhu toan bd xe may san xuat ra dudc
hién cho quin d6i M§ va déng minh, mét hoat doéng gitp cho
thuong hiéu nay thém gan lién véi vin héa My.



Lop xe Canadian di tu hao ding vitng theo thdi gian ké tit khi
thanh 14p nim 1922. Tén “16p xe Canadian” di néi rd muc dich
ctia nd: day 1a niém tu hao cta gia dinh Canadian vé linh vuc
ban 18 hay lién quan dén ban 18, dich vu tai chinh hoic nhiing
dich vu lién quan.

Doanh s6 ctia Molson Canadian hét stic 6n dinh tit khi céng ty
ndy quyét dinh cht d& “moét Canada chuyén nghiép” (pro-
Canada). Nam 1994, doanh s6 ting 5% ké tit chuong trinh dau
tién ctia chién dich. Nam 1995 chuong trinh tht hai mang vé
cho céng ty thém 5% doanh s6 ciia thi trudng bia. Sau dé nim
1998, c6 1& cong ty nay quén khudy mat dinh vi 3 xay dung nén
va did st dung hinh anh chu khi cho thuong hiéu ctia minh.
Doanh s khong ngling xudng déc va mdt 1an nita Molson phai
khang dinh dinh vi clia minh nhu mot thuong hiéu bia cta
Canada. Thang 7 ndm 2000, nhan vat ngudi Canada vdi biét
danh Joe, niém tu hao cia din tdc d3 di khip dat nudc va cé 10
bai phét biéu khac nhau trong ngay Canada.

23. Thanh pho hay ving

Thudc tdy La Parisienne 13 mot vi du dién hinh cho thanh céng
ctia viéc 4p dung dinh vi nay.

Nganh céng nghiép my pham di khéo 1éo st dung tén clia cac
thanh pho 18n trong dinh vi ciia minh. Nudc hoa thudng trung
nhiing cai tén nhu “Paris” va “New York”.

Cho dén dau nhiing ndm 1970, Coors chi dugc bdn & 11 bang
mién tdy va dudc xem 13 sdn pham mang tinh cuc b6 dia
phuong.

Biéu tugng thanh ph6 manh mé nhat 13 London hoic Paris. Nay
trung tdm thuong mai thé gidi dudc biét dén 13 M§, cu thé 1a
New York, mét hinh dnh ddng ngudng mod vé su ning dong,
hién dai va s6i ndi ctia mét thanh pho hang dau Hoa Ky.



24. Dan toc

Thang 8 nam 1963, Lever Bros., m{t trong nhiing cong ty quang
c4o0 16n nhat & My @3 @it cau hdi cho d6i ngil ctia minh “cé cach
nao s dung hiéu qua hinh dnh ngudi Mj goc Phi va cac dan tdc
thiéu s6 khac vao quing cdo?”. Va quang cdo dua vao dic tinh
dan toc ra doi tu do.

Viéc dinh vi dua vao dic tinh dan téc cé nhiéu tiém ning. RS
rang viéc di cu 6 at d3 hé thong lai co cdu dan s6 M§. Cudc diéu
tra dan s6 M§ nim 1990 cho thay cd ciu nay thay déi nhanh
chéng trong thip nién 80 hon bat ¢t thip nién nao khéc trong
thé ky. Cit 4 ngudi My thi cé 1 ngudi goc Phi, A, TAy Ban Nha hay
M3 chinh gbc so vdi ty 16 1/5 trong cudc khio sat nam 1980.

Cong déng ngum My gdc Tay Ban Nha thit ra la cong dong phat
trién nhanh nhat d My Chi tiéu c4 nhan clia ngudi My goc Tay
Ban Nha sé& tang xap xi 9,1% hang nam tl ndm 2002 den 2020.
Ngay 1 thang 7 nim 2003, din s6 cong dong M3 gdc Tay Ban
Nha & My dugc udc tinh dat 39,9 triéu ngudi, ching toc 16n nhat
nudc My, chiém 13, 7% dan s& qudc gia (chua bao gdm 3,9 triéu
ngIIdl Puerto Rico). Pén nam 2050, dan sd My goc Tay Ban Nha
udc tinh sé dat 102,6 triéu ngudi, chiém 24% téng dan s6 Hoa
Ky.

Cac thuong hiéu thudc 14 13 mot trong nhiing doanh nghiép da
tao ra nhiing cd ngoan muc trong viéc nham téi khach hang
muc tiéu kha cu thé nhu: cong nhéan, néi tiéng Tay Ban Nha, da
den, tré, ...

Vao dau nhiing nim 1990, cong ty thudc 14 R.J. Reynolds di 1én
ké hoach tung ra san pham thudc 14 nham téi thi trudng cong
dong ngudi da den. Tuy nhién, sau nhiing dung d6 véi Uy ban
Stic khde va Con ngudi My, cong ty dd hity bd ké hoach nay:.

Mattel tién hanh nghién cttu thi trudng can than khi quyét dinh
phat trién mot loai bup bé My gbéc Phi. Rat nhiéu nhan cong



ngudi da den di dudc tuyén dung vao du 4n. Céng ty tham chi
thué cd chuyén gia tdm ly hoc nghién cttu hanh vi ing x cta
tré em M§ goc Phi. Mot cong ty PR clia ngudi da den d3 dudc lua
chon dé tung ra loai btp bé “Shani”. Vai nim sau, Mattel cling ap
dung kinh nghiém nay dé tung ra loai bup bé “da chiing toc” tén
Kayla.

TRA CUU NHANH
CHIEN LUOC MARKETING DUA VAO YEU TO CHUNG TOC

Hay tra loi thang than ban nghi thé nao néu nhimg nhom sau day
duoc sir dung trong quang cao:

Tan thanh Khong tan thanh Binh thuomg

Ngudi khuyét tat 57 % 5% 27 %
Ngudi Tay Ban Nha 41% B% 38%
Nhom tudi tir 50 trd lén 37% 6% 47 %
Nguoi da den 29% 16% 45%
NI trg 29% 12% 46%
NC lao dong 23% 10% 52%
Nhom tudi 30 va 40 20% 10% 59%
Thiéu nién va

vi thanh nién 9% 35% 47 %

Ngudn: To chirc Roper

Nam 1946, Pepsi thué mét nhém nhén vién gom 10 nguoi My
gdc Phi d& ddy manh thuong hiéu Pep51 trong cong dong nay.
Hai niam sau, Pepsi bat dau phat séng quang cio dau tién nham
va0 cong ddng da den. Nhan vat dugc khic hoa khong ai khac 1a
ciu bé Ron Brown, ngudi ma sau nay trd thanh tuy vién thuong
mai dudi thoi chinh quyén Clinton. Pepsi ciap nhitng hoc bong
va0 qui cla trudng United Negro College va sau @6 tuyén mot



ngudi da den 1am trudng nhém ban hang. Bon nim sau, bat
chap nguy cd tay chay ctia Ku Klux Klan (nhém t6n vinh chiing
tdc da trang), Pepsi di chi dinh mot ngudi da den 1am phé cht
tich tap doan.

Mo6i nhém chling toc ¢ nhiing dic thui riéng. Ngudi da den dudc
xem 12 nhém ngudi tao ra nhitng xu huéng méi. Ngudi My goc
T4y Ban Nha dugc xem 13 nhém gitt gin gia tri truyén thong va
tén gido. CoOng ddng ngudi TAy Ban Nha dudc xem 1a nhiing
ngudi dinh hudng du luin tlit sy &nh hudng cta Ricky Martin va
Jennifer Lopez. Thudc 14 Dorado va bdt giit Ariel 1a nhiing
thuong hiéu dic biét nham téi nhém ngudi M§ goc Ty Ban
Nha.

25. Ton giao

T6n gido di trd thanh nhan t6 tic ddng vao cach tiép cin cac
phin khic thi trudng khic nhau trong quang cdo. General
Electric d4 thiét 1ap han ché do “Shabbat” trong 65 thiét ké 10 vi
ba cho phép cac thay tu Do Thai gilt néng thiic dn trong sudt
budi 18 ma khong doi héi phai stt dung thao tic nao.

26. Yéu t0 xa hoi

C6 hai hudng tiép can dinh vi nay. Lam tU thién va tham gia
cong tac xa hoi.

Nudc x0t salad Newman’s Own 13 mét vi du dién hinh trong
viéc tham gia 1am ti thién va céng tac xa hoéi. Dién vién Paul
Newman va mdt ngudi ban di 1ap nén thuong hiéu mdéi vé nudc
x0t salad nim 1982. Thuong hiéu nay dua trén hai nguyén tac:
1) St dung nguyén liéu cao cap, khong cé chat phu gia héa hoc;
2) Toan bd 10i nhuin clia céng ty sé dude chuyén cho cac td chiic
tl thién. Loai nudc x0t nay ngay lap ttc thu hut su chil v clia
coéng chung. Trong nim dau tién, Newman’s Own di tai trg hon
mot triéu d6 la cho cdc td chiic tit thién. Va sau d, hon 125 triéu
d6 la d3 dude chuyén tdi hang ngan to chic ti thién khac nhau.



Dé tb thién chi kinh doanh tai Canada, International Paint da
trd thanh ngudi tng hd cho qu§ bao ton ca voi tring, ban ciia
cac chu chim Great Lakes @ Ontario, manh thudng quin cda ca
hoi Pacific  mién tiy Canada.

Pia bella & la maglis
pit bella sembrate

Cosi morbida, soffice, leggera leggera, in tutti i color |
of ¢ la maglia per la bellezza e I'eleganza di ogni donna.
In “cashmere” 0 in “lambswool” & cosi comoda & caldy
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Nhitng ngay ddu tién khi Benetton bat ddau chi tién cho qudng cdo,
théng diép hinh dnh nhu trén dd khéng du siic givip cong ty noi troi
gitta dam déng. Thoi gian nay Benetton khéng hé cé hinh danh
thuong hiéu.




Thanh céng trong quang cao phu thudc rdt nhiéu vao viéc thuong
hiéu duoc dinh vi tét dén miic nao. Piéu dé cé nghia la bgn tao cho
thuong hiéu ciia minh mét tinh cdch ddc sdc.




Hinh dnh ctia Benetton c6 nhiing chuyén bién ddng ké sau nhiéu
ndam. Loat chién luoc Toscani khéng chi gy séc trong cong ching
ma con giup thuong hiéu nay vuot xa cdc déi thi canh tranh.
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Di nhién dau 6c anh ta
cting rong tuéch nhu thé.

Tiov BRTAIN YEAR ‘() &) /46 do Gimetting]

Cdc chién dich marketing xa héi thuong dua vao nhiing hinh dnh
gdy séc. Hinh anh cang giy ngac nhién bao nhiéu cang thanh céng
bay nhiéu.

27.Kich c6

Doyle Dane Bernbach da tao ra mét chién dich ddng nhd dé dinh
vi Volkswagen’s Bettle nhu mdt chuan xe haoi nhd. Va “nhd” cé



thé 13 mot chuin va xu hudéng mdi. Nhitng hinh anh nhu tdm
danh thiép nhd, thé tin dung nhdé bang nta kich cd thong
thuong, xuat hién hang loat trén khap nudc My.

Bing viéc miéu t3 mdt cach hai hudc cic tinh hudng cé thé xay
ra d6i véi mot diéu thudc dai qua c& (1am nd bong bdéng, 1am
chay t& bao, dé cham ngudi khac khi ding trong thang mdy, lam
chay bé rau.. ) Benson & Hedges da thanh cong trong viéc dinh
vi sdn pham nay duya vao kich thudc dai clia sin pham.

28. Hinh dang

Chuing ta di tiing c6 ham-bo-go hinh vudng ctia Wendy. & Anh,
Tetley’s di tiing san xuat ra cac ti tra hinh tron. Pudc ngudi
tiéu dung danh gia la kha ng6 nghinh va co huang vi ngon hon
cdc tui tra hinh vuéng, cac tdi tra hinh tron da giup Tetley’s
ting doanh thu 1én 20% vao nim 1989. & Canada, tdi tra
Tetley’s la thudng nay di 1am nén mot ky cong khi bd xa cac doi
tht canh tranh trong thi trudng.

WARM & SUNNY
BENSON & HEDGES..

i 4

CANH BAO: BO HUT THUOC LA SE GIAM PANG KE NGUY CO
MAC CAC CHUNG BENH NGHIEM TRONG

Nhiing hinh anh nay da giup Benson & Hedges dinh vi thanh cong
hinh dnh diéu thubc dai qud cd.



29. Mau sac

Cac chuyén gia marketmg cting stt dung mau sic nhu mot cong
cu nham ting doanh s6. Trong vong moOt nam, Nuprln da ddy
thi phan ting mot cach dang ké bang cac vién thudc gidm dau
mau vang.

Kellogg’s gidi thiéu bdt ngii coc Mickey’s Magic dung véi sita
mau xanh. Cheer 12 bdt giit gilt quan 4o sang mau hon. General
Mills tao ra Pop Qwiz, mot loai bip nd bang 16 vi ba sé cho ra sau
mau khac nhau sau khi nd: xanh duong, cam, xanh 14 cay, tim,
dd va vang.

S6-da xanh, vang, @6 hién di c6 mit trong cic quay hang siéu
thi. Sau khi khdo sat hon 100 y tudng khic nhau trong qua
trinh 1am viéc 9 thang ctia du an, Pepsi cho ra ddi san pham
Pepsi xanh. Cung véi viéc ting thém ching loai mau sic, Pepsi
hy vong sé thu hiit lugng 16n khach hang vi thanh nién. Thuc té
cho thay 2/3 thanh thiéu nién bao rang ho s& mua Pepsi xanh.
Hon niia, hon 80% ngudi tiéu dung di tiing ném thi Pepsi xanh
cho rang ho thiy san pham nay thuc sy ngon bing hoic hon
muic ho tudng tugng.

Nam 2000, Heizn dua loai tuong ca “Kids” mau xanh 1a cay vao
siéu thi. Khi loai mau xanh nay thé hién tiém ning phat trién
ctia né, Heizn tiép tuc dua ra loai mau tim, roéi xanh duong. Céng
ty cling di thay d6i bao bi sdn pham nham gitip khich hang
mang di thuin 1gi hon.

Néu ban du dinh diing mau sic nhu yéu té dinh vi san phiam
clla minh, hiy chic ring ban di xem xét dén yéu td khuynh
huéng va thi hiéu cia mau sic. Vai nim trudc day, Pepsi-Cola
tung ra san pham Pepsi Crystal, mdt loai nudc udéng trong sudt.
Amoco cling ban loai xing khdng mau. Cac nghién cttu lic bay
gid cho thay ring ngudi tiéu dung nhin dinh cic san phim



“trong” 13 sdn pham “tu nhién”. Tuy nhién, dan dan cic san
pham nay khong con xuat hién trong thi trudng niia.

30. Mui

Sau mau sic, cic chuyén gia marketing nhic dén mui huong
nhu mot phuong tién ting doanh thu hiéu qua.

Rat nhiéu nghién cttu cho thay mui hudng dnh hudng dén suy
nghi va cdm giidc ctia khiach hang. Mot nghién ctu cta Jean-
Charles Chebat, gido su dai hoc kinh doanh Université de
Montréal di phat hién ra rang mui huong cam thoang thoang
trong mdt trung tAim mua sim di lam ting muc chi mua sim
trung binh tit 55 d6 la dén 90 d6 1la cho méi ngudi.

NhLIng nghién ctu ctia Renault ciing cho thay céc 1ai xe Khong
mudn chiéc xe mdi khong con chut mui nhua nao. Néu khong
nghe thay bat ¢ mui gi, cdc khach hang tiém ning nghi rang
chiéc xe 3 qua st dung.

Kha nhiéu chién lugc kinh doanh dya trén yéu to tién quyet la
mui huong, bao gom phan tré em Johnson, kem chéong nang
Coppertone, but chi mau Crayola va dat nian Play-Doh.

31.Vi

Vi cling 14 mét chién luge hiéu qua. Coca-Cola va Pepsi-Cola
tung ra san pham Lemon Coke va Pepsi Twist. 7-Up Tropical va
Vanilla Coke ra ddi sau dé. Coca-Cola va Pepsi trudc diy da san
xuat ra loai s6-da huong so ri.

32. Sumém mai

Khin gidy Puffs Ultra rit mém dén ndi cé thé cam thay dé chiu
ngay ca khi s6 miii.



& Canada, gidy toa-1ét Cottonelle ban su mém dju ctia sin pham.
Niam 1992, Cottonelle bat dau chién lugc marketing cho gidy
toa-1ét cé chtta 50% khin gidy. Pé thu hut sy chd y tot hon, cong
ty da phat mién phi cic cudn gidy dén khan gii tham gia tran
tennis Montreal.

Scott Paper Ltd., nha sén xuat khin gidy hang dau Canada biét
rang gidy phép cho thuong hiéu Cottonelle s& hét han vio nim
2007. Nham glu' ving thi phan Scott chuyen dinh vi san pham
thanh md&t san pham cao cip nhim “tiép thém stic sdng, tao su
khéc biét va thém phan phan chan” dudi cai tén mdi Cashmere.
Loai giay hai va ba 18p (Ultra) vin mang tén Cottonelle nhung
vé ngoai nhu mét cai chan, bao bi béng lodng va mang dang vé
ctia mét thanh pho xa hoa.

33. Nhiét d6

Mot s6 san pham dude dinh vi dua vao nhiét d6 st dung san
phiam. Nhiing khau hiéu “hoat déng t6t hon trong nudc lanh”
(nothing works better in cold water) va “giit sach hang dau
trong nudc lanh” (the clean winner in cold water) da dinh vi
Arctic 1a bt giat dung trong nudc lanh.

Mot coéng ty quang cdo di st dung mot chién ludc don gidn dé
thu hut khach du lich dén véi New Brunswick: “nudc & day
néng” (its waters are hot). Chién dich du lich nay d3 mang vé
nhiing giai thudng vé mit y tudng sing tao.

Thinh thodng, mot s6 website st dung yéu td nhiét do dé ting
hiéu qua quang cdo bang viéc gidi thiéu nhitng san pham khac
nhau dén titng nhém khach hang khac nhau dang xem website
ctia ho. Vi thé nhitng khiach hang & Miami sé nhin thay quang
cdo cho may quat trong khi khach hang & Milwaukee dang doc
quang cao cho 16p xe muia déng.

Home Depot va Wal-Mart biét ring nhiét d6 cé stic anh hudng
dang ké dén khach hang. Kénh “Thoi Tiét” trong nhiéu nam lién



sip xép nhiing miu quing cdo dua vao tinh hinh thdi tiét.
Campbell’s quan sat thay rang khach hang goi nhiéu xtp néng
hon khi thdi tiét lanh hodc mua nhiéu.

34. Thoiluong

Minute Rice 12 loai gao hat dai cé thé nau chin chi trong vong
nim phit. Western Union 13 cich chuyén tién nhanh nhat.
Quang c4o bao rang “mit kinh ctia ban sé 1am xong trong vong
nta gid tai LensCrafters”. Polaroid cho bitc d&nh hoan chinh chi
trong mudi gidy. Federal Express: chic chian hang héa sé dén noi
sau mot dém. Keo cao su Extra cho thdi gian sang khodi dai hon
(lasts an extra long time).

35. Hé thong cung cap

Pizza Domino’s & My tip trung tat ca ngudn luc dé xay dung dich
vu giao téfln nha tot nhat. Duqc thanh 14p bdi Tom Monaghan, hé
thdng nay hién nay di cé 7.400 chi nhanh trén khap 50 quéc
gla Trong mua thi dau Super Bowl nim 2002, Domino’s ban ra
gan 1,2 triéu mleng plzza chi trong mot ngay (trung binh nguci
My tiéu thu 46 miéng pizza mét nam).

Tupperware bian hang qua hé théng ban hang truc tiép. Céng ty
dat dudc doanh s6 2,7 triéu d6 la méi ngay trong nim 2002 qua
hé théng nay. Thong ké cho thay, 8 mot ndi ndo dé trén thé gidi,
cit khoang mudi gidy thi cé mét 16i chao hang Tupperware dang
dudgc thuc hién.

Avon phan phéi sin phim ctia minh théng qua hé thong
500.000 dai dién ban hang & Bic My. Cong ty 118 nim tudi nay
hoat dong trén 143 quoc gia va ban ra 6 ty d6 la sdn pham lam
dep moi nim.

Dell d3 thiét 1ap ra mot dé ché clia riéng minh bang viéc ban
may tinh thang tit nha may. Pugc phat kién bdi Michael Dell vao
nam 1984, cong ty di thu dudc doanh thu vao khodng 49,2 ty



d6 la ndm 2004. Céng ty ¢ 55.200 dai dién 3 81 qudc gia va st
dung 28 ngbébn ngit hodc ngbn ngit dia phuong.

Chién ludc quing cio ctia Dell 1a mot chién luge hiéu qui. Ngay
ban dau céng ty d3 danh gan nhu toan bd ngan sach quing cdo
vao cac tap chi chuyén nganh mady tinh. Quing cdo cua Dell
nhanh chdng tran ngip cac tap chi chuyén nganh va dugc doc
bdi cic chuyén gia dau nganh.

Trong mot thdi gian dai Dell da dung 1/4 ngan sach quang cao
cho tap chi PC World, c6 khi trong cting mot s bdo c6 dén mudi
trang quang cdo lién tuc ctia thuong hiéu nay. Cung thdi gian
nay, IBM va Compaq chi nhiing khoan khéng 16 cho cac tap chi
khac nhu Time, Business Week va Fortune.

36. Muc dich st dung

New Quaker State 4x4 13 loai dau nhdt béi tron cho ddéng cd xe
tai nhe, xe thé thao va xe khich nhd.

Trong thi trudng keo cao su, Cristal tuyén bd 1a keo khéng bi
dinh vao rang gid. Trident 1a keo ngot khéng dudng va Dentyne
lam ring trang va cho hoi thd thom tho hon.

- Ban c6 dang qudng cdo thuc phdm? Hay dinh vi san pham cla
minh 13 sdn pham it dudng, ham lugng carbohydrate thap,
khong chita caffeine, khong chit phu gia, khéong mudi, it
cholesterol, it calo hay cé thé st dung véi 16 vi ba.

- Ban dang qudng cdo thudc 1d? C6 thé gidi thiéu sdn pham huong
bac ha, diu nhe, siéu diu nhe, siéu mém, khong khdi, khong
chta ni-c6-tin hay khong c6 mui héi.

- Ban dang quang cao khach san? Hay nham dén nhitng quing
c4o mang lai mot gidc nghi ngon va biia dlem tam nhe cho du
khach. Hodc nhiing dich vu d6 dudc cung cip & mot gid hap
din. Cé moét nhu cau khac 1 gy an tugng cho chéong/vg hoic



ban bé. Ciing nhu cé nhitng ddi tugng tim kiém su thoai mai
trong cung cach phuc vu.

Hiéu qua ctia nhiing cich tiép can nay phu thudc phan 16n vao
su ton tai nhu cau sdn pham. Va cac cudc nghién cttu khio sat sé
tra 16i cau hoi nay.

Ntta thé ky trudc, kem danh rang Gleem nhiam vao nhtIng ngu:dl
khong thé danh ring sau mdi bita dn. bay 1a mét y tudng hay veé
mat 1y thuyét. Tuy nhién, chién luge that bai. Tai sao? Nhu cau
ma nhin hiéu niy nham téi khong ton tai. Nghién cttu cho thay
hau hét moi ngudi khong danh ring sau cac bita in. Tuy nhién,
c6 bao nhiéu ngudi dam thita nhan diéu dé?

BAN KHONG MUON
NGHIEN CHAT CA-PHE-IN?

LUA CHON LA PAY.

Qudng cdo nay dinhvi 7Up khong chita chét ca-cao ( uncola) y
tudng xudt hién trong tiéu dé va hinh dnh qudng cdo.

TRA CUU NHANH

TAM QUAN TRONG CUA NGHIEN CUU POI VGI MARKETING
VA QUANG CAO



Nhiing ngudi mua hang néi gi vé P&G?

P&G chi nhiéu khoan nghién cttu khach hang hang nim va thu
lai dudc ngudn théng tin phan hdi thit su hitu ich. Bén canh sy
hiéu biét vé sd thich va hanh vi tiéu duing cia khach hang, céng
ty con cé thé xac dinh bao nhiéu ngudi dang st dung khin gidy
charmin.

Gan 70% ngudi mua sam & ctta hang tap héa 1a phu nii.

P&G chi hang nam hon 100 triéu 46 la cho nghién cttu nguci
tiéu dung

P&G cb hon 3,5 triéu dia chi khdch hang nam 2004 théng qua
trung tAm thu tin va tong dai dién thoai, c6 dén 1.000 14 thu
nim 1940 va 800.000 cudc dién thoai khi s6 dién thoai mién
phi dugc lap dit dau tién nim 1974.

P&G 1a cong ty hang tiéu dung dau tién cho in s6 dién thoai
mién phi 1én bao bi sdn pham.

Danh sach khach hang P&G ting 1én 75% trong vong 5 nam
qua, phan 16n 1a tl su ra ddi cta clairol khi né chiém dén mot
triéu cudc goi va thu tin hang nam.

Danh sach khach hang hang nim c6 thém modt triéu tén mdéi khi
P&G md réng hoat ddng nghién cttu 6 nudc ngoai.

Hon 50 triéu ho gia dinh Bac My dang diing ho3c bat dau dung
khan giay charmin hang ngay.

275 triéu lon khoai tdy chién Pringles dugc tiéu thu hang ngay.
Thiét ké cong hap dan clia miéng khoai tiy chién d4 tao cam
hiing cho viéc thiét ké san van dong Olympic Sydney, Uc.

Tide giit sach 32 triéu “thau” quan 4o hang ngay trén toan cau.



S6 luong khin Bounty di tiéu thu dd dé vat hét nudc ctia ba
triéu ho baoi Olympic.

Hang ndm P&G tién hanh khodng 10.000 du 4n nghién citu
khach hang mot cach chinh thong.

Trang web crest.com dat ky luc & P&G vé s6 1an ding nhap vao
website, 3 triéu ludt mdi ngay cling vdi su xuat hién ctia kem
danh ring crest Vanilla Mint trong chién dich “Apprentice 2”
vao thang 9.

Céc thanh vién trong 50 nha quan ly cap cao clia P&G dudc yéu
cau co6 cac cudc vieng tham khach hang it nhat mot 1an maoi quy
hoac la trong khu vuc minh sinh song hoac trong cac budi mua
sam.

Nguon: P&G in Neff, Jack. “Nhitng nu hén P&G gii dén sép: nguoi
tiéu dung”, Advertising Age, 2/5/2005, trang 18.

37.Cac khach hanglon

Nha nghién cttu Dik Warren Twedt kham phé ra rang moét luong
khach hang tiéu thu phan 16n hang héa va dem lai 1¢i ich cho
nha sin xuat dua vao don hang 16n cfia minh. Vi dy, 39% ho gia
dinh tiéu thu 90% cac loai nudc ngot, va 37% nhiing ho gia
dinh nay tiéu thu 85% cac loai banh ngot. Ly thuyét kinh té goi
nguyén tic nay l1a “Luit Pareto” hay nguyén tic 80 — 20 va dugc
ap dung vdéi nhiéu hinh thtc khic nhau trong marketing. Néu
80% doanh thu dén tit 20% nd luc hoat ddng ctia céng ty, 80%
1gi nhuan dudgc thu vé tit 20% lugng khach hang. Nguyén tic
nay cé thé 4p dung cho cic doanh nghiép 16n nhé khic nhau.

Cau khau hiéu “Néu ban phai udéng aspirin hon mét 1an mot
tuan” giup dinh vi Bufferin nhu moét loai thudc gidm dau cho
cac bénh nhan nang do.



Tuy nhién, can cin than véi viéc dua han chién Ivoc vao cic
khach hang 16n, vi ho cling 1a ngudi khé trung thanh véi mot
nhin hiéu cu thé nao. Nhiing khach hang nay san sang thay doi
nhin hiéu quen duing mét khi d6i thii canh tranh dua ra chién
ludc gid hap dan hon.

38. San pham “thinh hanh”

Absolut trd thanh thuong hiéu vodka ban chay nhat nhd vao
loat chién dich nhan dinh vodka 13 sin pham dang thinh hanh.
Cha tich Michel Roux dat hang nghé si Andy Warhol vé hinh
mot chai Absolut 1am hinh dnh quang cdo. Sau nhiing phan ting
tich cuc tit hiéu qua céng viéc cia Warhol, Roux dat hang cac
nghé si Keith Haring, Kenny Scharf, Ed Ruscha tao ra cac sang
tac cfia ho vé hinh anh ctia thuong hiéu. Roux dugc hd trg bdi
hai su kién khéng mong dgi: su xdm ludc cia Nga vao
Afghanistan va cudc tan cong cla luc lugng X6-viét trén may
bay dan dung cia Han Qudc. C4 hai su kién din dén sy tdy chay
vodka dén tit Lién bang X6 viét.

Roux cho biét: “Chia khéa marketing thanh céng 13 bat dau
biang mot san pham tdt va mot dinh vi tot, sau @6 bao ddm rang
tat ca chudi su kién va chuong trinh phan anh ding dinh vi san
phiam di dit ra. Tat ca nhiing 4n tuong vé thuong hiéu trén
quang cdo, trong tai trg, tai diém ban hang, phuong cich xuat
hién & cta hang ban 1é... phai cling tao ra hiéu ting ho trg va tip
trung vao hinh dnh thuong hiéu”.

Krispy Kreme 14 thuong hiéu banh ran noi tiéng khap Bic My.
Cong ty dat dugc su noi tiéng nay théng qua chién luge don gian
bang viéc phan phoi hang ngan banh rdn mién phi & moi thi
trudng mdéi ma sdn pham tham nhép.

“Marketing lan truyén” 1a ky thuat phat trién cling su tién bd

ciia Internet. Krispy Kreme tao ra su lan truyén kiéu nay thong
qua viéc phat mién phi banh ran. No luc nay da gitp céng ty dat



dén vi tri din dau ctia minh ciing nhu tao nén nhiing hiéu tng
thuong hiéu. Nghién ciiu dugc thuc hién bdi McKinsey &
Company nim 2001 cho thay 67% doanh thu tao thanh tit tac
dong ctia truyén miéng.

Truyén miéng thuc ra 12 mot hién tugng kha cii di duge nghién
cttu bdi cadc nha x4 hoi hoc, chuyén gia quang cdo, nha phan tich
vé tin d6n. Chung ta biét rang gan 80% quyét dinh mua hang bi
anh hudng béi truyén miéng. Dich vu thu dién ti mién phi
Hotmail va dy an “Blair Witch” da tao nén thanh céng nhd vao
hiéu ng lan truyén.

39. Khong dudc kiém nghiém trén dong vat

Revlon khai thac khuynh huéng “khéng bao luc” biang viéc tung
ra dong my pham khéng kiém nghiém trén dong vait. Nghién
cttu cho thay 60% phu nit ua chudng cac san pham khong tham
gia cac kiéu nghién cttu nhu viy.

Nhim khuyén khich cic sdn pham “khoéng tan ac”, cic nha van
d6éng hanh lang tao ra biéu tugng hinh chii thé con dit trén cac
san pham khoéng dudc kiém nghiém trén ddng vat. Hang trim
cong ty bao gobm Body Shop va John Paul Mitchell d3 gin biéu
tugng nay trén bao bi san pham ctia ho tit khi biéu tuong ra ddi.

40. Than thién véi moi truong

P&G gan day theo dudi chién luge than thién véi méi trudng.
Céng ty tung ra goi nudc xa vai Downy bén canh dang chai.
Dang bao bi mdéi nay chiém 40% doanh s6 ctia Downy. Hién nay
P&G chi 1/3 ngan sach ctia minh cho nghién cttu va phat trién
cic san pham than thién véi moéi trudng.

41. San pham cho stic khée

West Lake Village du dinh tung ra san phiam nudc uéng Nico
Water ¢ bd sung nicotine. Sd&n pham nay nham téi nhiing



ngudi mudn bd thudce 14 va st dung bd sung bén canh keo va
miéng dan kiéng thuoc la.

42. San pham co6 thé hiy dudc

Khong thé tudng tudng dudc thé gidi sé ra sao néu khong cé loai
san pham cé thé hiy duge di1 cho diéu nay cé 1di cho méi trudng
dén dau. Ra ddi nim 1961, ti gidy Pampers nhanh chéng thay
d6i doi tac cung cap bong cho céng ty. Nghién cttu cho thay mét
dta tré thong thudng diing hét 6.000 miéng ti cho dén khi tré
biét dung nha vé sinh.

Fujifilm phat minh ra may chup anh cé thé hlly dudc vao nim
1986. Kodak theo sau vao nam 1987 va tao dudgc mét ca hich lac
bay gid. Nam 1992, 9,3 triéu may anh loai nay di dudc ban & Mg.
Nghién cttu cho thay 50% cac tam anh dudc chup sé khéng ton
tai néu khéng cé loai may anh nay.

Kinh sat trong cé thé hiy dudc ciing in theo dinh vi nay. Tung
ra vao nam 1995 bdi Vistakon, mat kinh dugc deo va hiy bd
trong cung ngay. Cong ty da chi ra hon 200 triéu do6 la cho chi
phi nghién cttu va phat trién.

43. Thé thao

Ban ciing cé thé lién két san pham ctia minh véi thé thao. Right
Guard 4p dung hudng nay cho san pham lin khit miii, Wheaties
v4i bdt ngii coc, Gatorade vdi thiic uéng danh cho thé thao,
Vogue véi 40 16t phu nit, ESPN va TSN la kénh ti-vi chuyén vé
thé thao. Schering- Plough tung ra Coppertone Sport danh cho
cau thl cdc mon tennis, gobn va cic mdn thé thao ngoai trdi
khac.

44. Hoi s6

Khi méi bat dau thanh 14p nim 1970 béi Sol va Robert Price, hoi
s3 Price tré thanh héi nha kho tu nhin dau tién & Bac My hoat



doéng dua trén nguyén tic: tra tién va mang di. Cong ty hdp nhat
véi Costco ndm 1993. Ngay nay, 43 triéu thanh vién ctia t6 chic
nay st dung 45 nha kho ctia hdi trén toan thé gidi.

45. Thudc tinh ca nhan

Apple khong tan cdng IBM bang viée d6i dau truc tiép véi dai gia
néy. Thay vao do, Apple co géng dé dudgc biét dén nhu cong ty

“mdy tinh cd nhan”. Chién lugc - nay dé giup Apple danh dau mtIc
thi phan dang ké. Cong ty t1ep tuc chu trong vao dinh vi “
nhan” cho mdy tinh (iMac) va phuong tién giai tri (iPod).

Black & Decker tung ra sin ph.:im DirtBuster nam 2002. Loai
may hut bui mini nay dugc thiét ké lam sach cho nha phd, cian
hd chung cu va ky ttc xa.

46. Thanh phan hon hop

Bot ngil cdc Post Grape-Nuts dudc tron chung véi stta chua va
yén mach. S6-da Schweppes dugc trén chung vdi rugu rum,
rugu ngo, rugu gin hoic vodka.

47.San pham thay thé

Ba thuc vit Kraft’s Parkay cé thé dung thay thé cho bo dong vit.
Coffee-Mate 14 sdn pham thay thé cho sita nhung cé thé trit dugc
lau. Equal dugdc dung thay cho dudng nhung chita it calo hon.
Quang cdo keo cao su Wrigley’s giti di thong diép “Khi nao
khong thé hut thudce dudc, hiy nhai keo!”.

48. Thach thic quan niém hién hitu

Céng ty quang cio Chiat/Day/Mojo ho trg Nissan Maxima tung
ra thi trudng nim 1989 bang viéc nhan manh su khéc biét clia
loai xe nay vdi nhiing xe cing chiing loai bang cau khau hiéu
“xe thé thao 4 clta”. Cong thic nay di tao ra doanh sd 106.000



chiéc xe tiéu thu, ting 43% so vdi nim trudc dd, bat chap con
tang gia trong nam.

Heizn gan day tung ra chai tuong ca 16n ngudc cé thé dé dang
dung bat cu lic nao. Sang kién nay tao ra moét diéu bat ngo:
tuong sé chady ra ngay khi ban bép nhe chai.

49. Mua mot taing mot

Little Caesars trd thanh mét trong nhLIng hé thong glao pizza
tan nha mang lai nhiéu 1di ich nhat; cit dit 2 miéng pizza chi
phai tra tién cho 1.

Pearle ludén ban 2 cip kinh mat bang gia 1 cip. Quing cdo cla
loai mat kiéng nay bao rang “mua 1 cap, tang thém 1 cip”.

50. Hai trong mot

Gan nhu ding trén bd vuc tham vai nim trudc, Pert Plus trd
thanh dau gdi ban chay nhat thé gidi sau khi tung ra dau goi 2
trong 1 két hop dau goi va dau xa. Ultra Care ctia Vidal Sassoon
sau @6 trd thanh san pham 3 trong 1 dau tién, két hop dau goi,
dau x4 va dau x4 nude cudi.

51. Nhan hiéu gia dinh

Khai niém nhan hiéu gia dinh hay nhan hiéu tron (thuong nhai
cac nhin hiéu ndi tiéng nhung gia ré hon; bao bi thudng don
gian, khong cé tén ma chi don thuan ching loai san pham va
d6i khi 1a thanh phan hay cach st dung san phiam) tao ra lan
séng dau tién 3 My, cting vdi nhitng hién tugng marketing khéc.

& Canada, nhin hiéu gia dinh bit diu phd bién vio nhiing nim
1980, theo sau su md dau ctia Loblaw’s President’s Choice (Su
lua chon cfia Tong thdng Loblaw), Steinberg ciing bit dau theo
hudéng nay. Nhung truéng hgp cta Loblaw’s, thuong hiéu gia
dinh cé nhiéu y nghia hon “gia ré”.



Loblaw’s trién khai tao ra nhitng thuong hiéu khac dudi tén va
dic tinh riéng cia minh. Bao bi ciing dudc cai tién. San pham cé
chat lugng ngang bang hodc tot hon do6i tht canh tranh, nhung
luén dugc ban vdi gia ré.

Ctta hang thudc tiy, clta hang tap héa 16n, clta hang kim khi
dién may khong bao 1au di chay theo phong trao nay va tung ra
nhiing nhin hiéu ctia riéng ho. Wal-Mart s& hitu mot nhin hiéu
gia dinh tén Equate.

Qua4 trinh nay giai thich tai sao hang loat thuong hiéu phd bién
tién hanh cai tién bao bi sdn pham nhim tao nén hinh anh hién
dai hon hay c6 dién hon, co ban 13 tao nén hinh anh cfia thuong
hiéu dan dau. “Ho bi ton thuong ning né tit cudc chién ciia cac
nhin hiéu tu nhan. Két qua 13, hang loat thuong hiéu mat thi
phan va phai manh tay dau tu”, phat biéu ctia Tony Pearson,
ngudi cdng tic diéu hanh & Peterson Blyth Pearson, cong ty tu
van thiét ké bao bi tai New York.

Trong thi trudng thuc pham cdc nhan hiéu tron ch1em 20%
tong doanh thu thi trudng. & Canada, Cott san xuit hon 90%
san pham nhin hiéu tron trong thi phan sé-da. Cott cling dat
dugc thda thuin véi Wal-Mart va Safeway & My.

Thanh céng ctia nhin hiéu gia dinh minh hoa cho tinh khéng
trung thanh trong quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung.
Mot nghién cttu gan day cho thay thuong hiéu chi déng vai trd
quan trong doéi véi 18% ngtIdi tiéu dung pizza dong lanh. Khi
dugc héily do gi ho thay d6i nhan hiéu dang dung, 78% nhiing
ngudi dugc phdng van tra 16i “gid”. Chi ba dong san pham van
duy tri ty 1é trung thanh cao: thiic an cho méo, nudc ngot va
tuong ca.

52. Hoai co

Vi moét dan s6 dang gia di va nhitng ngudi vé huu cang nhiéu,
hoai c6 1a pham tru dudc nhac dén nhiéu nhat trén radio, ti-vi



va quan ao.

Mot sb6 cdng ty di bat dau khai thic hién tugng ndy, nhu
Volkswagen va Chrysler’s PT Cruiser 1a hai vi du dién hinh.

53. Tang 16p xa hoi

Nhin t6 kinh té& x3 hoi gép phan nhan biét cac ting 16p x4 hdi
khic nhau. Nim 1948, gido su Lloyd Warner & Pai hoc Chicago
xuit ban quyén sich “Tang 16p x& hdi & My Lan dau tién quyén
sach nay cho thay doéng co va nhu cau clia con ngudi sé khac
nhau tuy vao tang 16p x& hoi ctia ho. Trong nghlen c:u’u clia
minh gido su néi rang rat dé nhin biét hanh vi cia cdc ting 16p
x3 héi giong nhau.

Warner nhén dién 6 tang 16p x4 hdi chinh:

1. Tang 16p thuong luu: nhitng quy tdc cb vi thé gia dinh viing
chac trong x4 hoi.

2. Tang 16p bdn thuong luu: cic nhém mdi gidu, nhém nha gidu
mdi.

3. Tang l6p trung luu: nhitng ngudi 1dm nghé tu do, cic nha diéu
hanh, chti doanh nghiép 14n.

4. Tang l18p ban trung luu: nhain vién vin phong, thuong nhan va
nhiing lao d6ng chuyén nganh.

5. Tang 18p binh ddn: céng nhin chuyén mén hoic ban chuyén
mon.

6. Tang 16p phd théng: lao déng pho théng va nhém lao ddng
nhip cu.

Perrier dinh vi san pham cfia minh 13 nudc udng khéng chia
con danh cho tang 18p cao cap G thi trudng My. Khi tung ra san



pham, Perrier dudc ban & nhitng cta hang ban 18 néi tiéng nhat.
Gia san pham ciling dudc dit ra & muc “cao cap” thdi diém nim
1978: 2,39 d6 la cho chai 6 ao-xot) va 1,49 d6 la cho chai 11 ao-
x0. Nhitng quang cao clia Perrier xuat hién & nhiing t& bdo danh
gid nhat, con mau quang cdo trén TV thi dudc 16ng tiéng bdi
dién vién Orson Welles.

) Ounce: Pon vi trong luong Anh-MJ, 1 ounce = 28,35 gam.

Ml tac Grey Poupon nhim vao nhém khach hang cao cip vao
nim 1986. Quang c4o san pham chiéu canh vua nudc Anh vi vu
trén mot chiéc Rolls Royces. Chién dich nay di ning thi phan
ctia Grey Poupon 1én vai phan trim.

Ngudi mua BMW dién hinh dudc miéu ta 1a mot ngudi dan ong
40 tudi cé trinh d6 dai hoc véi thu nhap gia dinh binh quin
130.000 d6 la. Chién lugc dinh vi cia Wendy nham vao cac
nhan vién c6 trang vdi v tudng cung cap san pham chat lugng
vugt muic gia cao cap trong mdt khung canh thu vi.

The Bay thay d6i dinh vi cia minh vao nim 2002 tit cao xudng
trung cap. Pé vao duge Wal-Mart, hé thong nay quyét dinh cling
c6 cac nhin hang phuc vu nhu ciu tiéu diing ca nhin va giam
b4t nhitng danh muc quan 4o sanh diéu.

54. Phong cach song

binh vi dua vao phong cach sdng danh thang vao cac hoat dong,
s& thich va y kién cu thé cia ngudi tiéu ding. Piéu nay 1a quan
trong vi hai cd thé cé théng s6 nhin khiu hoc tuong tu nhau
(cling quoc gia, tudi, gidi tinh, thu nhip) lai cé thé cé cach séng
hoan toan khac biét nhau. Ngudi nay cé thé hudng noi trong khi
ngudi kia thudc tuyp hudng ngoai. Mot ngudi cé thé chila tuyp
di theo trao luu trong khi ngudi kia 1a ké tao ra trao luu dé. Mot
ngudi cé thé xem thudng nhiing xiy xudc nhd trong khi ngudi
kia rat quan tim tdi sttc khde ctia minh.



Rit nhiéu coéng ty bd ra hang md ngin sich nghién ctiu vé
phong cach song. Ho c0 gang xac dinh théi quen tiéu dung doi
véi san pham minh kinh doanh.

Vi du, mé6t nghién cttu cda tap chi Self xdc nhin phong cich
song cla phu nit ¢ thé chia lam 7 nhém sau:

. Nguoi tim kiém: nhém phu nit tré vita mdi 1ap gia dinh. Ho
muodn cé nhiing da con ngoan va nghé nghiép thanh dat
nhung chua chac chan sé nén tién hanh theo cach nao.

- Phu nit truyén théng: nhitng ngudi phu nit clia gia dinh. Ho van
¢ cong viéc cla riéng minh nhung gia dinh 1a méi quan tim
16n nhat ctia ho.

- Ngudi phdn ddu: ngudi phu nii ctia cdng viée.

- Ngudi duong ddu: nhitng phu nit ddc 14p hoic di ly hén van tiép
tuc lam viéc va bang long véi cong viéc cia minh.

- Ngudi ludng lu: hau hét 1a ngudi tré, doc than, quan tAm dén su
nghiép, san sang cho hén nhan nhung chua san sang cé con.

- Ngudi mo méng: ho chap nhan lam viée vi khong con ciach nao
khac. Ho thuong bi giang xé gitia vai tro phu nit mdi va vai tro
phu ni truyén thong.

. Song qua ngay: thudng 1a phu nit tré chua quyét dinh gi vé
tuong lai su nghiép cting nhu ké hoach vé gia dinh tuong lai.

Adidas tin rang ¢4 nhiéu nhém khach hang khac nhau mua giay
thé thao. C6 ngudi yéu cau mot doi gidy phai thit tot va bén. C6
ngudi tim kiém nhiing kiéu giay thodng, nhe. C6 nguci muén
nhiing d6i giay thé thao thdi thugng nhat.

Nhiing quang cdo vé nudc hoa nhim dén 4 nhém khach hang
chinh: phu nit goi cdm, phu nit thanh dat, phu nit 1ing man va



phu nit ph4 cich. Trong thé gidi nudc hoa, quing cdo clia
Charlie nhim téi nhitng phu nit hién dai, d6c 1ap, cé éc mao
hiém. Anais Anais mé hoic nhiing ngudi ling man, Joy danh
cho tang 18p trung cap va Chanel No. 5 danh cho nhitng phu nit
c6 gu co dién.

Cac nghién cttu cho thay nhiing ngudi udng Pepsi va Coke 1a
nhiing ké hudng ngoai nhiéu hon nhitng ngudi udng Dr. Pepper.
Ngudc lai, mot ngudi uéng Dr. Pepper dién hinh tin ring ho nén
song theo nhitng gid tri cA nhan ctia ho va khéng nhat thiét phai
dap ing nhiing chuin muc cia ngudi khac. Ho cho rang ho 1a
nhiing ngudi déc ddo, thim chi c6 chit pha cach. Ho luén tim
kiém nhiing kinh nghiém méi.

Trong gidi marketing, Volkwagen’s Golf dudc xem 14 kinh té va
hip dan. Jell-O 12 mén trang miéng cho gia dinh hanh phic.
Nghién cttu cho thay ngudi sit dung Jaguars thudng cé 6c phiéu
luu mao hiém hon va it bao th hon ngudi sit dung Mercedes-
Benz hodc BMW.

& Canada, Krispy Kernels ban hon 200 mit hang, bao gdm loai
dau phung néi tiéng ctia hing 1a thuong hiéu mang lai niém vui
va hanh phuic cho moi ngudi.

Hing tin Mj Fox News 1am lung lay vi tri cia d6i thd canh tranh
CNN théng qua cach dinh vi minh 14 bao tht va tiy chay thai do
hom hinh. Trong khi CNN van dang 1a kénh dudc tin ciy hon
theo ddnh gia ctia bao chi, Fox News c6 gang thiét 14p mot giong
diéu va tinh cach riéng théng qua cic phat thanh vién ctia hing.






DPé dua san phdm cta minh 1én vi thé mdi, Hugo Boss goi nhd hé
théng glao duc qud khit va hién tai. Xudt hién tit ndm 1923, nhdn
hiéu nay dd thanh cong trong cdc chién dich qudng cdo khang dinh
Vi thé clia mot san phdm tiéu ding cao cdp.

Pillsbury phén tich di liéu cia hon 3.000 ngudi tra 18i phong
van trong vong 15 nam va dinh ra 5 nhém khach hang dac
trung sau:

1. Cadm va chay: nhém thanh thi tré, luén an trén dudng di va
khong cé khai niém vé chd dgi thdi co ma phai la ngudi tao ra cg
hoi.

2. Ngudi dn udng thuc dung: nhitng ngudi tré, ludén dua vao thuc
pham ché bién san dé chuan bi bita an truyén thong cho minh.



3. Ngudi hudng vé gid tri dia phuong: nhiing ngudi & nhiéu do
tudi khac nhau va nhitng viung dia 1y khac nhau nhung cé diém
chung la luén ton trong nhiing gia tri van héa dia phuong trong
am thuc.

4. Nhiing ngudi ndu dn cdn than: tiéu biéu 1a ngudi 16n tudi ma
khau phan an kiéng ctia ho anh hudng bdi nhiing khuyén céo y
té cling nhu kién thic chung vé dinh dudng.

5. Nhilng ngudi ndu dn hanh phiic: nhitng ngudi ba, ngudi me
danh gia cao bita an gia dinh quay quan, cling la cach boi dap
tinh cadm gia dinh.

Ngay cd nhiing ngudi di du lich cing dudc phin ra thanh 3
nhém cé dac tinh dia-tdm ly hoan toan khac biét nhau. Ba
nhém nay bao gdm du lich dé tich liiy kinh nghiém, du lich dé
thu gidn gidi tri va du lich nhung tranh xa nhiing ri ro.

55. Ngudc lai v4i doi thii canh tranh

Medacid dang bao phim dugc dinh vi d§~ khéc véi thuoc dang
16ng va dang vién nhai. N6 dé nudt hon, dé tiéu hda va khong dé
lai du vi.

Trai vdéi Coke va Pepsi, 7-Up la dang “khéng cé huong cola”.
Thuc té khéng day mdt nim sau khi Leo Burnett viuc diy 7-Up
bang dinh vi “khéng cé huong cola”, nhin hiéu nay 1an dau tién
tang thi phan trong vong mot thap ky.

XAC DINH PINH VI SAN PHAM NHU THE NAO?
Su dinh vi sdn pham dudc thiét 14p dan theo thdi gian. Pinh vi
mdt san pham tic 13 tim thi trudng nhd hep nhung cht chot

cho san pham d4.

Nhiing nim 1930, Procter & Gamble nhan thiy mdi sin phim
phai c6 cach dinh vi khac biét. Tide, Crest, Pampers va Secret



déu 13 san pham clia cing mét cdng ty nhung mbdi san pham
dugc dinh vi khac nhau trong tam tri ngudi tiéu dung.

Nhin hiéu b6t 1am banh Betty Crocker di titng that bai khi thi
tung ra dong san phim ngii coc. Nha sin xuit bot ngil coc
Kellogg’s chi thu dudc thanh tuu hét stic khiém tén khi cho ra
doi nguyén liéu 1am keo mém. C3 hai céng ty da qudc gia nay
déu that bai vi nhitng sin pham méi ctia ho vuot ra khdi pham
vi dinh vi clia c6ng ty trén thi trudng. Ngudi tiéu diing biét dén
Betty Crocker nhu nha sin xuit b6t 1am banh. Con Kellogg’s 1a
thuong hiéu bot ngii coc.

Co6 rat nhiéu yéu to6 anh hudng dén viéc xac dinh dinh vi san
pham. Trong @ tén san pham la mot yéu td quan trong bac
nhat. Thanh céng chi dén véi nhitng tén san pham gitp dinh vi
tot hang héa ctia minh trong tAm tri ngudi tiéu dung. Mot s6 vi
du dién hinh bao gdbm bt giit Arctic dung trong nudc lanh,
Honey Nut 13 ngil cdc huong méat ong. Visa 1a thé tin dung toan
cau. Prices Chopper 1a hé thong siéu thi gi4 ré. Haagen-Dazs 1a
kem cao cap.

Phai ddm bao khich hang cé thé doc tén san pham mdt cach dé
dang. Vi du nhu Raid, Zest va Tide 13 nhiing cai tén rat dé doc.
Khi Seagram tung loai rugu Sochu hang dau Nhat Ban vao thi
trudng My, céng ty quyét dinh bd 4m “h” dé tén nay dé phat Am
hon.

Nhitng tén dé nhé thudng 13 nhiing tén ngan, dé phat Am, dé
viét. Khi dit tén, hiy bao gdm nhitng chiicidisau: b, ¢, d, g, k, p, t.
Cac nha ngon ngit hoc thich nhiing chit cai nay nhu nhiing “am
diéu ém tai” vi né dé lai mét khoang khi trong miéng khi dugc
phat am.

Mot gido su cia Pai hoc Michigan, Bruce Van den Bergh tién
hanh mét cudc khao st nhiing ky tu duge dung trong thuong
hiéu. Ong kham pha ra rang 172 trong 200 thuong hiéu ban



chay nhat nudc M§ dung it nhat mot “Am diéu ém tai“ Nhiing
thuong hiéu nay bao gdbm Bic, Burger King, Cadillac, Coca-Cola,
Colgate, Crest, Crisco, Delta, Kmart, Kentucky Fried Chicken,
Kodak, Kraft, Pampers, Pepsi-Cola, Pizza Hut, Polaroid, Pontiac,
Tide va Toyota.

Cach goi clia tén san pham sé anh hudng dén nhin thic cla
khach hang vé sdn pham. Lexicon Branding, céng ty chuyén
sang tao cac tén thuong hiéu mdéi phat hién ra nhiing tén bat
dau bang chii cidi V, F, S, Z mang dén cAm giic vé tdoc do trong khi
chit X sé dai dién cho su chinh xac (Timex, Lexus, Xerox).

Nén nhd khéng chon nhiing tén nghe cé vé giong tén ctia doi
tht canh tranh. Céng ty Fonorola da phai thay d6i tén cia minh
vao nam 1998 vi nghe n6 qua giong Motorola.

TRA CUU NHANH

NHUNG YEU TO XAC PINH PINH VI SAN PHAM HANG HOA
HAY DICH VU

- San pham va lich s sn pham

- Tén thuong hiéu

- Bao bi dé6ng géi: hinh diang, két ciu, muii thom, mau sic
- Logo

- Gia

- Ndi san pham xuat xudng va chu ky song ctia sdn pham
- Hé thong clta hing phan phéi

- Pac trung ctia phong cach quang cdo, hoat ddng quan hé céng
chiing, hoat d0ng tai trg, hoat ddng khuyén mai



. L&i chao hang (khia canh truyén théng, hinh anh, bd cuc, ngbn
ngi...)

- Ngudi phat ngdn ctia cong ty

- Khau hiéu

- Stt lua chon phuong tién truyén théng
- Hinh thtc thanh toan

- Cam két ctia cdng ty véi cdng ddng

- Poi thil canh tranh

Néu nganh nghé cfia ban lién quan nhiéu dén linh vuc thdi
trang hodc nha hang thi mdt cai tén Phap sé gdgi vé mot hinh
anh cao cap hodc cho cdm gidc vé gu 4m thyc tinh ty trong tdm
tri nguodi tiéu dung. Mét vi du dién hinh ctia hién tugng nay la
Cirque du Soleil. Yéu t& nudc ngoai va quoc té trong cai tén da
gitip t6 chiic nay c6 vi thé khac han cac rap xiéc khéc.

Gifta nhitng nim 1980 khi Cirque du Soleil quyét dinh m3 rong
pham vi biéu dién ra khdi Quebec, cic nha 1inh dao ctia to chic
nay quyét dinh tén ctia rap xiéc 1a Sun Circus. Pay 12 mot sai
lam. Mot lugng khach khong 16 doi tra lai vé vi ho khéng nhin
thay voi hay ché 1am xiéc. Sau khi 16 750.000 d6 la, Cirque du
Soleil quyét dinh duing lai cai tén Phap cia minh. Hién nay rap
xiéc nay cé gan 3.000 nhan vién trong d6 c6 hon 600 ngudi biéu
dién va thu htt hang chuc triéu khan gia & trén 100 thanh pho
vong quanh thé gidi.

Trong mdt sd trudng hop, tén san pham lam nén sy khac biét.
Khoéng lay gi lam la khi mot s6 cong ty d6i tén mot cach dot
ngot:

. Tilden-National tr& thanh Kangouroute.



- EuroDisney & Phap dugc chuyén thanh Disneyland Paris.

- Nha san xuit thudc 14 M§ Philip Morris chon mét cai tén mdi
Altria hong né tranh cac phan tng khéng té6t danh cho thuoc 14.

. KEC quyét dinh diing tén Kentucky Fried Chicken vio nim
2005 vi cac cudc khao sat cho thay tén KFC khéng dinh vi thanh
cdng hinh anh ctia hé thong nha hang trong tdm tri ngudi tiéu
dung.

Nam 1971, gido su kinh té Ralph Anspach thiét ké va tung ra trd
choi mang tén “Ph4 v& niém tin” va thu vé mot két qua khong
kha quan. Chi khi 6 ong nay tung ra san pham lan niia dudi tén
g01 Chong Pdc quyén, san pham nay mdi ghi dudc nhiing két
qua dang ké. Trong 3 niam, 419.000 chudng trinh trd chadi dugc
ban ra.

Déi tén ciing dong nghia véi nhiing khoan chi phi khéng lo phat
sinh. Ndm 1971, Esso, Enco, Standard va Jersey tiéu ton hon
100 triéu do6 la de khai sinh ra tén mdi Exxon. Trong nganh
hang khong, Allegheny da phai chi 3 triéu d6 la dé trd thanh US
Airways.

Mot céi tén duge chon phai chic rang khéng cé mdét nghia xau
nao di kém. Gan day, Hormel Foods, nha san xuit san pham thit
heo déng hop ndi tiéng Spam di roi vao tinh trang dé khéc dd
cudi. Tén san pham chinh ctia céng ty dudc hiéu 1a “thu khéng
mong ddi“ theo mdt thuit ngit mdéi pho bién trong linh vuc vi
tinh. Hormel quyét dinh gtti mé6t thu yéu cau dén Cuc S& hitu Tri
tué khong cong nhin nghia ctia chit Spam theo nghia vi tinh.

TRA CUU NHANH
CHON TEN

Tén cong ty trong mot thdi gian dai chi dudc dit theo mét cach
rat ngiu nhién. Khi George Eastman sang tao ra tit Kodak, 6ng



chon chii cai K - chit cai dau tién trong tén me Ong. Ong quyet
dinh 14y thém moét chii K nita vao cudi céi tén. Ong cling mudn
cai tén nay phai ngin va dé phat Am. Trudc khi chinh thiic ding
ky tén, 6ng di kiém tra ki ludng dé chic rang tén nay khong
mang nghia xau trong cic ngdn ngii khac.

Ngay nay di cé cic cong ty chuyén vé viéc dit tén. cé kha nhiéu
chon lua dé dat moét cai tén mdi.

- Tén viét tat: IBM, A&W, cNN, cBc, ESPN, TSN

. Tén hu cau (khéng cé nghia cu thé): Kleenex, Kodak
- Tén theo so: Boeing 747, century 21, Remax 2001

. Nhan vat than thoai: vd xe Atlas, vali Samsonite

- Tén ngudi: Ford, Labatt, Molson

- Tén dia ly: dung cu Texas, Southwest, Air canada

- T sach va3: close-Up, Tide

- TU nudc ngoai: Nestlé, Lux

- Su két hdp tit ngii: General Foods, Head & Shoulders

Néu ban cé moét san pham tot ciing mot cai tén hay, chuyén dau
tién nén nghi dén 1a diing ky ching véi Cuc S& hitu Tri tué. Coca-
Cola va Heinz con cin thin bao ho ludn kiéu dang chai clia san
pham. S6-c6-la Toblerone ding ky déc quyén cho kiéu bao bi 3
canh cfia sdn pham. Hinh anh nhan vat E.T cia nha sin xuit
phim Stephen Spielberg ciing dugc bao hd. Ngay ca tiéng gim su
t bit dau mdi phim ctia hing phim MGM ciing di dugc ding
Ky

Logo 1a yéu t6 quan trong thi hai trong viéc dinh vi san pham.
Logo dai dién cho thuong hiéu. Logo phai don gidn, mang moét



hinh anh t6t vé sdn phim va giti di mot thdng diép. Logo cling
can phai doc nhat va ly tudng nhat 1a cé thé ton tai viing chai
trong vong 10 hoidc 15 nam.

Logo thudng hiéu va logo céng ty 1a nhiing dic diém hitu hinh
nhat cho hinh anh marketing. Alvin Schechter ctia tép doan
Schechter & New York da tLIng néi “Logo céng ty hay logo
thuong hiéu la yeu to duy nhat cé tinh anh hucng rdng dén
truyén théng. N6 1a su dau tu 1ién tuc 14u dai va 1am dnh hudng
dén nhitng gia tri ngudi tiéu dung nhin thic vé thudng hiéu
hay t6 chtic thdng qua nhitng hoat déng dugc thuc hién”.

Khi mua lai cdng ty Canstar nim 1995, Nike hét stic cin trong
cach dung logo thuong hiéu nhu thé ndo. Nhiing dong san
pham khéac nhau (Lange, Micron, Cooper, Bauer) ciia nha san
xuat dung cu khtic c6n cau Canstar lan dau tién cé tén chung la
Bauer. Nike dan thiét 14p méi quan hé véi thuang hiéu nay bang
cach thém tén va logo clla minh trén gidy truct. Nhim day
manh su hién dién ctia minh trong thi trudng mdi nay, Nike trd
thanh nha cung cap chinh thtc 4o len cho Lién doan Khiic cén
cau Qudc gia va 1a nha tai trg chinh thtc d6i khidc cén cau M3
trong ky World Cup ké dé.

Cac cita hang noi san pham clia ban dude bay ban 13 yéu t6 quan
trong thi ba trong mét chién luge dinh vi thanh céng. Thit dit
vi du néu ban cé hai loai nudc hoa clia cling mét nha san xuat.
Ctt cho rang ca hai loai cing dugc tao ra trong cing mét phong
thi nghiém, c6 mé6t mui huong hoan toan gidng nhau va dugc
déng chai nhu nhau. Cé thé néi 1a gin nhu khong thé phan biét
su khac nhau gitta hai chai. Nhung tht tudng tuong mét chai
dudc bay ban trong siéu thi, chai kia dudc trung bay trong mot
clia hang sang trong. Bay gid khong thé bao 13 hai chai nudc hoa
nay giong nhau dugc nita. Chiing dudc dinh vi hoan toan khac
nhau.



Bao bi 1a yéu t3 thit tu cia mdt dinh vi thanh céng. & Canada,
Molson Dry Beer thay ddi vé ngoai sin pham niam 2000 bang
cach thay doi kiéu chit viét, nhin va két hgp nhiing nét mau bac
ciing v4i mau xanh ¢4 hitu, hau cé thé tic ddéng dén nhém
khach hang tré. Cac nghién cttu sau d6 cho thay nhiing thay doi
nay cé tic déng tich cuc dén muc tiéu thu cia nhém khach
hang tré, ddng thoi mang dén cho bia nay hinh dnh ctia mét loai
bia d& uéng hon va chat lugng tét hon.

Bao bi thudng gitip moi ngudi mudén mua san phim chia ban
nhiéu hon. Chai Coca-Cola 13 mét vi du, dudc thiét ké bdi Alex
Samuelson va Clyde Edwards va xuat hién 1an dau tién trén cac
ké hang nam 1915. Ngay nay Coca-Cola bdo rang 90% dan so
toan cau cé thé nhan dién dic tinh kiéu dang ctia chai Coca (ma
sau nay dugc thiét ké lai bdi Raymond Loewy).

Tai sao ngil cdc dude déng gbi trong hop? Tai sao ngudi tiéu
dung thich an stta chua trong hop nhua? Tai sao ngudi Canda
thich udng bia rét ra ly? Quang cdo va bao bi san pham mang
dén biét bao diéu khac biét trén khip thé gidi.

Khdu hiéu san pham 13 yéu t6 thi nim ctia dinh vi thanh cong.
Nhu André Gide titng néi “Khau hiéu 1a nhiing cudc chién khoc
liét nham mang moi ngudi dén gan nhau hon”. M6t khau hiéu
tot c6 kha ning khuyén khich moi ngudi hanh déng.

Rat nhiéu khau hiéu that bai vi né qua chung chung, khéng da
kha ning dinh vi mét sdn pham. Sau day la nhitng vi du:

Mercury

. Khong gi cé thé di chuyén ban nhu Mercury (Nothing moves
you like a Mercury)

Burger King



- Thinh thodng cling nén pha 1€ mot chut (Somtimes you've
gotta break the rules)

Toyota Toyota

- T6i yéu nhiing gi ban lam cho t6i, (I love what you do for me
Toyota)

Dodge
- Tinh than mdéi ctia Dodge (The new spirit of Dodge)
Nissan

- Pudc tao ra cho cudc dua cia loai ngudi (Built for the human
race)

Geo

- Biét thém vé Geo (Get to know Geo)

Mazda

- Pon thuan 13 cdm thay tuyét vdi (It just feels right)
Louis Vuitton

- Nghé thuit ctia du lich (The art of travel)

Mont Blanc

- Nghé thuat clia viét 1ach (The art of writting)
Cartier

- Nghé thuit ctia su d6c ddo (The art of being unique)

Ballantine’s scotch



- Nghé thuit ctia thdi gian chinh xac (The art of perfect timing)
Audi

- Nghé thuit ctia khoa hoc ki thuit (The art of engineering)
Ameritrust

- Mang tuong lai dén gan ban (Bringing the future to you)
Kodak

. Van dé vé hiéu suit (Performance that counts)

Lufthansa

- Pam mé su hoan hao (A passion for perfection)

Ricoh

- Noi y tudng thanh hién thuc (Where imagination becomes
reality)

Bankers Trust Co.

. Vi hém nay khéng phai 1a h6m qua (Because today isn’t
yesterday)

Anacomp
- Hinh anh ctia tuong lai (The image of the future)

Khau hiéu gitip ban t6t hon nhiing sdn pham khéng dit tién, cé
chiit it yéu to rai ro va dudc mua theo kiéu bdc déng. Khau hiéu
tém tat st ménh clia céng ty trong vai tit c6 dong va khic vao
tdm tri khach hang mot ¥ niém don gidn vé sdn pham. Khiu
hiéu cling mang lai su théng nhat khi s dung nhiéu phuong



tién truyén théng khic nhau. Khau hiéu mang tinh sdng con
trong phuong dién chinh tri.

Nhiing khau hiéu tot thudng dé dugc thudc 1ong, nghia 1a né
phai ngan gon, dé nhd, dé thudc. Nhu 16i ctia Kevin Clancy, chti
tich kiém gidm d6c diéu hanh cfia cdng ty tu van Copernicus
Marketing “Tao ra mdt khau hiéu nghia 13 tim ra hai hay ba ti
hoic cum tit va ghi khic né vao tam tri ngudi tiéu dung. Néu
ban thanh c6ng, moi ngudi sé quyét dinh mua san phiam clia
ban mét cach v thic va luén ban vé san pham véi nhitng ngudi
tiéu dung khac”.

Mot khau hiéu tot phai cé kha ning ddy san pham gan hon dén
thanh céng. Khi nha sin xuit nudc giit quan 4o Wisk gidi thiéu
ciu khau hiéu “Tay sach vét do quanh co” (Ring around the
collar) 1an dau tién, doanh sO san pham tang gap ba 1an ngay sau
su trg Iuc dang ké vé mit quang cdo san pham.

Intel tao ra mot cube cach mang trong nganh cong nghé thong
tin bang viéc dau tu 6% doanh thu cho qu§j phat trién khau hiéu
Intel. Chién ludc quang cdo bat ngudn tit san pham X386. K& ti
dé Intel bat dau dﬁng cau khau hiéu “Intel. The Computer
inside” (sau nay trd thanh “Intel inside”). Gan nhu cung thoi
gian nay, IBM 1a nha san xuit may vi tinh dau tién dung logo
Intel trén sdn pham ctia minh. Tinh ti I4c bit dau tung ra chién
dich, Intel hudng loi khoang 11 t§ d6 la tit chién dich quing céo
va ciu khau hiéu néi tiéng cia minh.

Can phai nhan manh ring mot chién dich quing cdo thanh
cong duy tri cing mdt khau hiéu, hinh anh va ca tinh thuong
hiéu mdét cach théng nhat qua nhiéu nim, thém chi nhiéu thip
ky. Nhu Ron Kovas, cht tich céng ty quang cao J. Walter
Thompson tung noi: “Mot chién Iugc quang cdo dang gia la
chién luge khong c6 thay do6i dang ké, ma chu yéu Xay dLIng va
cling c6 gia tri va hinh anh thuang hiéu nam nay qua nam
khac”. Y tudng “nhiing thi t6t hon cho cudc séng dep hon”



(better things for better living) ctia chién dich DuPont ton tai
sau 55 nam. “Su lua chon ctia thé hé méi” (Pepsi Generation) ctia
Pepsi tung ra nim 1963 va van dudc dung cho t6i hdm nay.
Khiu hiéu ctia Hallmark “Khi ban that sy quan tim gii di
nhiing diéu tot dep nhat” (When you care enough to send the
very best) d3 dugc duing ké tit nim 1956.

Nhiing chuyén gia cho dén nay van phdi thita nhin nguyén
nhan Winston mat thi phan vé tay Marlboro 14 su thay d6i lién
tuc hinh thtic quang cdo clia minh. Winston thay d6i 5 cAu khau
hiéu trong vong 10 nim, trong khi Marlboro tip trung vao déi
tugng muc tiéu ctia minh, may rau, va dinh cau khau hiéu theo
hudng “vung dat Marlboro” (Marlboro Country).

1954: Vi Winston tuyét hao ctia thudc 14 (Winston tastes good
like a cigarette should)

1971: Winston va toi (Winston and me)
1971: Ngon ghé chua (How good it is)

1974: Néu khong phai 1a Winston thi chang nén hut nita (If it
wasn’t for Winston, I wouldn’t smoke)

1974: C6é nhiéu ly do d& hut Winston (There’s a lot of good...
between Winston and should)

1974: TG6i hut vi ngon (I smoke for taste)

1979: Mau d6 16n (Big red)

1979: T6t nhat My (America’s best)

1985: ban 6ng My (Men on America)

1985: Vi dich thuc. Pan 6ng dich thuc (Real taste. Real people)

1989: Vi chién thing (Winning taste)



Marlboro hién vin 13 thuong hiéu thudc 14 ban chay nhit toan
cau. Trong khi Winston ngay cang mat dan thi phan ctia minh.

Larry Light, phé cht tich Tdp doan McDonald’s tiing néi “Sai
lam dang sd nhat 1a thuong hiéu bi thay d6i ca tinh hang nim.
Piéu nay sé din dén mot ca tinh thuong hiéu di thudng hoic
chang cé ca tinh nao ca”.



NHUNG CAU SLOGAN HAY NHAT MQI THOI Al

Be all you can be. US Army
(Hay 1a tat ca nhing gi ban mudn)

Friends don't let friends drink US Department of
and drive. Transportation
(Ban tot khéng dé ban minh say va phdi

cdm ldt)

Good to the last drop! Maxwell House

(Thom ngon dén giot cudi cang)

Got Milk? American Dairy Association
(Ban da udng sia chua?)

Tastes great...Less filling, Miller Brewing Company
(Huong wi tuyét hdo... Khdng no hoi)

Have it your way. Burger King

(Thudng thue theo cdch cua ban)

I LOVE NEW YORK. New York State Division of
(Tai yéu New York) Tounsm
Imagination at work. General Electric Co.
{Tri tuong tuong trong céng viéc bay cao)

It's everywhere you want fo be. Visa

(Bat ctr noi nao ban dén)

It takes a lickin' and keeps on tickin! Timex

(Ctr déu dan tich tic dung gia)

Just do it. Nike

(Cur fam o)

Look ma, no cavities! Crest

{Me ot nhin kia, khéng sdu ring)

Raising the bar. Cingular

{Cao va cao hon nia)

They're Gr-r-reat! Kellogg's Frosted Flakes

(Ngon tuyét)

We deliver for you! United States Postal
Service

(Ching tor chuyén trach vigc giao hang)




NHUNG CAU SLOGAN HAY NHAT MQI THOI PAI

We try harder. Avis

(Chung toi ludn cé gang hon)

What happens here, stay here. Las Vegas Convention &
(Dén diy, & lai day) Visitors Authority

When you care enough to send the Hallmark

very best.

(Khi ban that su quan tam gui di nhiang
diéu tét dep nhat)

You can do it. We can help. Home Depot, Inc.
(Ban cO thé lam diéu do, va chung téi

co thé giup)

You're in good hands. Allstate

(Ban dang chon dung nguoi phuc vu)

Nguén: Advertising Age, 2005.

TOM TAT

Kinh nghiém cho thdy cach tot nhat dé thanh cong trong mot
thi truong hang héa gan nhu la bdo hoa hién nay la c¢6 gang
dinh vi sdn pham va song véi dinh vi dé cang 1au cang tot.

“D& ngay cang thanh coéng hon, ban phai tip trung vao mot
nhém khach hang cu thé. Néu tinh vé s6 ludng, c6 thé nhém
khach hang muc tiéu khéng phai 1a tong thé thi trudng. Tuy
nhién, trudc tién ban phai chic 1a thuong hiéu ctia minh thuc su
dic biét d@di véi nhém khach hang muc tiéu dd”, theo 16i clia
Barry Crossland, gidm d6c marketing ctia Nestlé.

Pinh vi mot san phim 1a rat khé, nhung thay d6i mét dinh vi
hién hitu cling khong dé dang chut nao, cé thé ndi la rat khé



khin @€ thay d6i moét hinh anh tiéu cyc vé san pham. Sears c6
gang thay d6i hinh anh thuong hiéu cling nhu gia ting 1di
nhuin nam 1974 bang cach ting gid hang may mic nii. Doanh
thu gidm han 28% v Sears phai ti bd du 4n nay.

Mot vi du khac vé Black & Decker. Mic dii luén thanh cong véi
nhitng san phim mdi tung ra thi trudng, céng ty van phai ddi
mit v6i van dé vé hinh dnh cia minh. Ban cé thé nghe phan hdi
ctia mdt ngudi tiéu dung dung cu mday cam tay nhu “Céng ty
nay di ting rat tot. Nhung bay gid nd san xuit thém ci may
rang bip vi may nuéng banh mi”, Ellen Foreman, gidm déc
quang cao va truyén théng ctia Black & Decker da chia sé nhu
vay. Di nhién, thanh céng ctia mot dinh vi d6i khi khong phu
thudc vao van dé thdi diém. Nam 1998, Procter & Gamble tung
ra thi trudng thanh céng loai ti gidy Luvs danh cho bé trai va bé
gai. That ra y tudng dinh vi ti gidy dua vao gidi tinh trudc dé da
dugc thit nghiém bdi Scott Paper vao nhiing ndm 1970 nhung
chi dat dugc nhitng thanh céng rat han ché.

Ludn phai khén ngoan dé khéng dinh vi sin pham theo phong
trao hay nhitng su yéu thich nhat thdi. Nam 1988, nhiing san
pham trong suét nhu bia, 1an khit mui, dau goéi dau, nudc rita
chén va nudc ngot di tran vao thi trudng nhu vi bao. Ngudi
tiéu diing ltc bay gid so sanh chat lugng san pham vdi chuin
tinh khiét, trong sudt, diu nhe, hay than thién véi méi trudng.
Bon niam sau d9d, su yéu thich cac san pham trong suét bat dau
hét thoi. “Ngudi tiéu diing bat dau ngai tra tién cao hon chi dé cé
san pham it thanh phan, nguyén liéu sin pham hon”, theo bio
cdo cua Kathleen Deveny cta t8 The Wall Street Journal. Sdn
pham trong sudt di chét.

Néu ban quyét dinh thay d6i dinh vi sdn pham, hdy tién hanh
than trong ting budc. Va bat dau bang viéc thay do6i bao bi san
pham.



Chubi ctta hang Tim Hortons d6i mit véi mot van dé vé dinh vi
vai nam trude. Ngudi tiéu dung cho rang cta hang chi ban banh
ran (trong khi ctta hang c6 ban ca xtip va banh mi). Pé gidi quyét
van dé, tit “banh ran” di dudc 13y ra khéi tén clta hang dé moi
ngudi nhan thiic vé cic san pham khac 3 clta hang.

Dé tim hiéu sdu thém vé chii dé dinh vi, ban hiy tim doc cuén
Dinh vi: tran dau tri ndo (Positioning: The battle for your mind)
ctia hai tac gid Al Ries va Jack Trout.



Chuong 3

HINH ANH NAO THU HUT SUCHUY
NHIEU NHAT?

inh anh 13 nguyén nhan chinh din dén nhiing thay déi
H 16n lao trong thé gidi quang cao trong hai thip nién qua.
Du cé thich hay khéng, ching ta ciing phai céng nhin riang
chiing ta dang song trong mot thé gidi ndi hinh anh thong tri.
Hinh d4nh mang vai tro trong yéu trong chinh tri, thé thao va ca
tiép thi.

Day 12 moét diéu di duge minh chutng nhiing hinh dnh quang
cdo qua nhu:ng ban tay khéo 1éo c6 thé 1a nhiing céng cu ding dé
thuyét phuc cd anh hu:dng VO cung 16n. Cac nghién cttu cho thay
nhing mau quang cdo nang veé phan hinh anh dugc cac ddc gia
nhdé dén nhiéu hon nhu:ng mau quang c4o ning vé phan chi
dén 41%. Néi cach khéc, viée giao tiép bang hinh dnh rit quan
trong.

Phan hinh 4nh nhiéu Itc 13 yéu t6 duy nhat ma ngudi tiéu diing
nhd dén trong quéng cdo ctia ban. Mot loat tai liéu nhiing két
qua nghién cttu G Starch xac nhin réng hiéu qua ctia hinh anh
chiém 44% trong viéc glup doc gla chu y dén quang cao, 35%
trong lugng déc gla nay cé thé néi tén mau quang cdo dé nhung
chi cé 9% d6c gia doc hon phan nita phan 16i.

Claude Cossette ndi rang hinh dnh mang dén hai thuin ldi so
véi phan 16i trong mdt mau quang cdo: “Pau tién, v nghia clia
hinh anh di chuyén bang van téc clia 4nh sang trong khi phan
15i chi c6 thé duge hiéu bang van toc clia Am thanh. Hinh anh



con c6 thé mang kém véi né nhiing yéu td mang tinh biéu tuong
hay tudng trung ma nhd d6 y nghia cia ching cé thé dudc
truyén dat dén cac d6i tugng ma cht’mg dugc lién tuéng dén. Cac
cO gai dung nudc hoa Obsession (Su am anh) dé c6 dudc kha
nang quyén ri dugc gdi y bang phan hinh anh trong quang cao
ay. Moi ngtidl 14i chiéc Beetle méi dé thucng thuc lai cam giac
thdi trai tré dudc goi 1én bang nhitng mau sic trong poster
quang cdo cuia hing”.

Cac nha quang cdo tif 1du d3 nhan thic dugc rang thi ngudi tiéu
diing muén mua 1a hinh dnh. Vao nim 1917, nha quing cédo
Walter Dill Scott d3 nhin ra rang quang cdo khéng phai nham
tdi viée thuyét phuc moi ngudi ma dem dén cho ho nhing su
goiy bang cach st dung hinh anh.

Napoleon di titng néi: “Néu ban mudn mé hoic ddm ddéng, hiy
dung nhiing gi ho cé thé nhin thay dé giao tiép véi ho”. Nguyén
tac nay cling dudc ap dung cho nganh quang céo.

That ky la, nhiing chinh tri gia va nhu’ng nguodi lam cong tac xa
héi clia Cong ddng cic nudc chiu Au té ra nhanh chén trong
khuynh hudng dung hinh anh dé giao tiép, bdi vi Cong dong
nay c6 dén mudi hai loai ngdn ngit khac nhau. T6ng giam doc
H1ep hoi Quang cao chau Au di phat biéu: “Doi véi nganh quang
cdo,y ngh1a ctia hinh 4nh ch1nh 12 st nhan manh vao tam quan
trong ctia phuong phap giao tiép khdng dung tit ngii nhu: cic y
tudng dung hinh anh dé dién dat va viée stt dung cac biéu tuong
hinh dnh dé vugt qua céc gidi han vé mit ngdén ngit va bién gidi
gitta cac quoc gia”.

Trong chuong nay, chting t6i sé md ta vé nhitng hinh 4nh mang
lai hiéu qua cao cho cdc mau quang cdo va cach ban st dung
ching dé thuc hién dudc nhiing chién dich quang cdo thanh
cong.



Tranh dnh minh hoa c6 ghé°mang dén nh;’éu sy chu y hon la tu ngit
ddc biét khi ta dang song trong mot thé gidi bi qua tqivé luong
théng tin. Khéng giong nhu phan chil, hinh dnh cd thé truyén tdi
théng diép ctia ban bang téc dé dnh sdng.

HUGONG DAN VE NHUNG PHUONG TIEN TRUYEN THONG
VAI TRO CUA HINH ANH...

Trén truyén hinh

Phan hinh anh 13 yéu t6 chinh trong cic quang cdo trén truyén
hinh. Trong khi phan a&m thanh cling déng vai tro can thiét dé



ngudi xem hiéu dude théng diép clia ban, nhung vai trd cia né
chi giéi han nhu mo6t nhan t6 ho tro.

Truyen hinh khong dudc tao ra dé ban phat biéu dai dong. Nam
glay dau tién clia mau quang cdo clia ban c6 thé dem dén thanh
cong hay that bai cho mau quang cao dé.

dé kiém tra y tudng quang cio trén truyén hinh mang lai hiéu
qué ra sao, ban hiy lap ra mot nhém dé nghién ciu. cho nhom
nay xem phan hinh anh trong quang cao do va tit di phan t1eng
Néu ho khong thé hiéu dudc ndi dung, mau quang cido dé nén
dudc thiét ké lai.

Trén radio

Mot s6 chuyén gia trong nganh quang cdo cé thé ndi véi ban
rang quang cao trén radio sé kém hiéu qua vi chiing khéng cé
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phan hinh anh. Tuy nhién, ho da quén rang diéu tot nhat co6 thé
tao ra cdm gidc ciia moét bai bién mién Nam am 4ap la tiéng séng
vOo bd don dap.

Radio 12 phuong tién dé tao ra cac gidc mo. N6 st dung tit ngii,
am nhac va ci sy tinh ling dé tao ra cic khong gian hay dia
diém khac nhau. Ngudi nghe lién tuc bi cudn vao nhiing khung
canh ma ho tu hinh dung ra qua radio.

Bang hiéu

Ngudi xem quang cdo trén bao cé thé danh thdi gian dé dimng lai
va doc quang cdo clia ban. Nhung ban chi ¢6 mét phan nghin
gidy dé thu hut su chd y cia ngudi qua dudng do6i véi nhiing
quang cao trén cac bang hiéu. diéu nay cé nghia 1a nhiing poster
treo noi cong cdng phai thuc su hoanh trang.

Quang céo trén poster treo noi cong cdng phu thudc vao théng
diép bang hinh anh ctia ban nhiéu hon bat c phuong tién
thong tin nao khac.



Tap chi

Tap chi gitp ngudi quang cdo xay dung hinh dnh cho thuong
hiéu ctia minh. day 1a phuong tién truyén théng cé thé chuyén
tai hiéu qua nhat tinh vé mit m§ quan cling nhu nhiing gi tinh
té nhat ban cé thé chon loc dé cho vao quang cdo clia minh.

Tap chi dudc xem nhu phuong tién truyén thdng uy tin nhat.
chiing con dudc xem la ngudn thong tin rat dang tin cay.

Bao ngay va bao tuan

Phan hinh anh trong quang cdo cia ban cang chiém nhiéu dién
tich cang tot. cdch day vai nim, ban cé thé quang cdo trén cic
phuong tién in an ma khéng can dung hinh anh. Nhung diéu
nay khong con kha thi trong nhitng hoan cadnh hién tai.

Internet

Internet 14 mdt phuong tién truyén thong thit dic sic. N6 cho
phép hién thi vo sd cac bién phap gitip biéu hién hinh anh dé
thu htt su chil y. Mot vai phan mém cé thé tao ra cac chudi hinh
anh cé thé chuyén ddéng, vi du nhu hinh &nh mot chiéc may bay
bay ngang qua mét dién tich diat quang cdo hay hinh &nh mot
nhém vii cong dang nhay mua.

TiNH BAT MAT

Hay glao tiép bang ngén nglt hinh anh dé 16i kéo su chi1 y vao
mau quang c4o clia ban. Néu ban cé nim gid d& chuin bi mot
mau quang cdo, hiy danh bén gid cho viée lua chon hinh anh.

T6i xin chia sé y kién cia 6ng Robert Plisken, phé gidm d6c phu
tradch nghé thuit ctia hing Benson and Bowles nhu sau: “Cudi
cung, quang cdo bao sé chua toan hinh anh, cling giong nhu



truyén hinh, cang to cang sang cang tot. Va, cé 18 mdt dong chit
nho sé dugc xuat hién & mdt cho nao dé bén dudi”.

Sau day 1a 10 18i khuyén gitip ting tinh hiéu qua cho phan hinh
anh ctia ban.

1. Trung bay hinh anh san pham

Bat cit khi nao cé thé, hiy dit sAn pham cfia ban vao tiéu diém
cho phan hinh anh. Trong cudn sach Nhiing phuong phdp qudng
cdo thit nghiém (Tested Advertising Methods), John Caples da ghi
nhén ring nhitng kiéu hinh anh khéc ciing ¢é thé mang lai hiéu
qua nhu: “1) Hinh dnh cia sin pham; 2) Hinh anh cfia sin phim
khi sin pham dang dudc s dung; 3) Hinh anh ctia nhitng ngudi
dang s dung san pham; 4) Hinh anh thé hién nhiing 10i ich khi
st dung san pham”.

Khi tung san pham ra thi trudng, muc dich chinh ctia quang céo
1a tang d6 nhin biét ciia cong chiing do6i véi sdn pham dé. Do d4,
ban phai gidi thiéu bao bi san pham trong phan hinh dnh quang
cao.

2. Mang nhan t6 con ngudi vao phan hinh anh

Quang c4o thé hién hinh dnh clia ngudi dang st dung san pham
cuia ban sé lam tang tinh hiéu qud ctia né. Thudng thi nhiing
quang cdo c6 chia hinh anh ctia con ngudi thu hat su chu y
cling nhu gitip nhé 14u hon nhiing quang cio khac dén hai lan.

Cac khuén mit cé thé thu hit da s6 ngudi xem. Chuyén gia
nghién cltu quang cdo Pierre Martineau giai thich cho sy mé
hoic nay: “Xac dinh su ddng cadm 13 mét phuong phap vd cing
quan trong trong viéc thuyét phuc va truyén dat trong quing
cdo. Néu ngudi xem hay ngudi doc c6 thé nhan thay ban than
minh giong véi ngudi dang st dung sin pham, néu anh ta cé thé
nhin thidy ban thin minh trong mo6t hoan cinh tuong tu thi
cdm gidc cla anh ta sé dudc danh thiic va qud trinh nay sé dan



dén kha ning thuyét phuc va su tin tudng. 1) Ngudi dude chon
phai 13 mot ngudi gidng ta hay gidng chiing ta, dé ta cé thé nhin
thay ban thin minh trong hoan canh tuong tu. 2) Mét ngudi ta
ngufmg mo hay mong udc dudc trd thanh. Khong co no, toan bd
ganh nang sé de 1én vai ngudi mua hang dé ho tu tudng tucng
ra vai trd ctia sdn pham trong cudc song cia ho ma khéng cé su
trg gitip nao cad”.

Kha ky la, nam gidi va nit gidi thudng c6 khuynh hudéng chu y
nhiéu hon téi hinh dnh cfia nhitng ngudi cling gidi. Pién hinh,
s6 lugng phu nii nhin vao hinh cé phu nit nhiéu hon nam giéi
dén 33%. Mit khéic, nam gidi nhin vao cic hinh dnh cé nam gidi
nhiéu hon phu nit dén 50%.

TRA CUU NHANH

HINH ANH MANG DEN SU DONG CAM
TU “déng cAm” trd nén rat thinh hanh trong gidi quang céo, vao
dau nhiing ndm 1950. Stephen Baker cho biét mét hinh anh
mang lai hiéu qud cao 13 hinh anh c6 kha ning anh huéng mét
cach don 1é dén ban thin moi ngudi. Ong di dua ra sau cong
thic dé ché bién mét hinh anh cé kha ning dem lai su dong cdm
nhu sau:

1. Hinh anh thé hién mot hoat ddng quen thudc véi ngudi xem
hay hoat ddng ma ho cé thé nhan biét.

2. Ngudi doc c6 thé nhan dang nhiing ngudi déng quing cao:

c6 bé ngoai than thién va thudng 13 nhiing ngudi tré tudi.

3. Quang cdo khéng dudc goi 1én nhiing tinh huéng khé chiu.

4. Khong c6 su trai ngude giiia nhiing gi dudc thé hién trong

quang cao véi nhiing gi thudc vé sy nhay cam dao diic ctia ngudi
doc.



5. Quang cio khéng nén tao ra mét nd luc qua phuc tap, khé
khan va dong dai.

6. Quang cdo phai htta hen ring san pham hay dich vu cda
quang cdo dd sé hoan thanh dudc udc vong ciia ngudi doc.

7. Quang cdo md td nhiing nhan vit anh hung ma ngudi xem
luon luon mao udc dugce giong ho.




Cdc qudng cdo thuong khang dinh, nhoi nhét va ldp di ldp lai mét y
tudng. D6 la nhiing nét nam tinh, la vé dan dng. Ngudi dan éng
trong quang cdo la con ngudi hanh déng. Pan éng gan ddy ciing

dam duong mot vai tro la doi tudng tinh duc trong tiém thilc.



Qudng cdo miéu td nhitng nhan vat ndi tiéng thuong mang dén sy
chu y va dé nhd gép hai lan nhiing qudng cdo khdc. Pé biét lam sao
hing Jockey chup dugdc tdm hinh nay, cdc ban hdy xoay tdm hinh
90 dé sang trdi.

Nghién cttu trong linh vuc quéng cdo cho thay réng nhiéu ngudi
thich xem nhtIng quang cdo c6 mat nhiing ngudi tré trung hon
la nhiing ngtIdl 16n tudi. Hon nita, con ngudi thuong thich nhin
nhiing ngudi cling gidi 16n tudi hon ho hay nhitng ngudi khac
gidi tré tudi hon ho.

Néu théng diép trong quing cdo clia ban nham tdi tré em, tranh
st dung hinh dnh qua tré con. St dung cic nhin vat 16n hon
mét vai tudi (hai hodc ba tudi) so véi dbi tugng quang cdo. Néu
ban khéng chic nén si dung hinh dnh bé trai hay bé gai,
McCollum/Splelman khuyén rang cac bé trai thu’dng mang dén
hiéu qué cao hon. Tuy nhién, néu san pham cia ban nhim dén
nhitng ngudi 16n tudi hon, hiy chon lua nhitng ngudi tré hon ti
10 dén 15 tudi so vdi ddi tugng quang cao. Nghién cttu cho thay
da s6 ngudi 16n tudi sé tiép nhan dé dang hon khi quing cio 1am
cho ho suy nghi hay cadm giic tré hon tudi that cfia ho, do dé



viéc tranh sy rdp khuén la mét y kién hay. Cho nhiing khach
hang 16n tudi nhin thay canh chay bd, 1am vudn hon 1a nau dn
hay dan théu.

Tai sao su xuat hién clia cac dan tdc thiéu s6 trong cic quang
cdo lai rat hiém (chi c6 9% theo két qua nghién cttu ctia Pai hoc
Ambherst nim 1980)? Liéu diéu nay c6 néi 1én ring nhitng ngudi
lam nghé quang cao la nhLIng nguoi phan biét ching tdc, hay
thadm chi cac cOng ty tu chdi giao moét s6 vi tri nao dé cho nhiing
ngudi ma ta dé dang nhin ra 1a thudc nhém dan tdc thiéu so?

Chi moét vai cong ty cé nhitng chién dich quang cdo 16n, nhu
Benetton, tham gia vao viéc tim hiéu van dé vé quan hé chtng
tdc. Khi moi quan hé clia cac nudc trong giai doan Chién tranh
Lanh d3 dudc cai thién, Benetton 13 hing dau tién dua ra hinh
anh mot dia bé “Ngudi Nga” va mét dita bé “Ngudi My” trong
cing mdt quang cdo. Su tuong phan vé hinh anh khi dit mot
ngudi Do Thai va mot ngudi Palestine bén canh nhau mang dén
mdt trién vong cho hai quéc gia khac nhau.

Cac chuyén gia quing cdo tit ldu di nhin thic rang hanh vi
khach hang 1a mét ham s6 vin héa ma ta cé thé tong két bao
gdm nhiing gia tri dic trung, cac tiéu chuin va ngén ngii. Khi
dinh huéng quing cdo clia ban dén cic dic trung vin héa riéng
biét sé gitip ban tang doanh thu va 1gi nhuin. St dung hinh dnh
ctia nhitng ddi tudng ma ban cé thé dé dang nhan dién thudc
cac nhém thiéu sd nao dé cé thé gitip ban ting hiéu qua nhin
dién vé van hda. Cac nghién cttu di chiing minh rang ngudi da
trang phan ting mdt cach thién chi hon khi thiy ngudi da tring
cbé mat trong quang cdo, trong khi ngudi da den lai c6 thai dd
tich cuc hon khi thay ngudi da den.

Tuy nhién, cé mot vai trudng hgp cac ngdi sao c6 kha nang vugt
qua moi rao can van hda. D6 1a trudng hop ctia Bill Cosby (Jell-
0), Ray Charles (Pepsi-Cola) va Magic Johnson (Gatorade).



Nhung khéng phéi vi hinh anh trong mau quéng cdo cua ban
dem lai hiéu qua tot trong mdt thi trudng nao dé thi né van cé
thé dem lai hiéu qua kha quan trong thi trtIdng khac. Cach day
vai ndm, mot quang c4o trén truyén hinh cfia Diet Coke chiéu
canh quay hém nui 16n Grand Canyon va nhitng hinh anh dic
trung ctia Mj. Ngudi tiéu diing 3 Phap cadm thay rang nhiing
hinh dnh nay qua “M3”. Cac nha quang cdo quyét dinh phai b
bt mot s6 hinh anh va thém cac hinh anh khac vao.

Van dong vién béng bau duc néi tiéng ctia Uc, Jacko, di gitp
Eveready ting nhanh doanh thu ban pin ctia hing. Chién dich
nay lai hoan toan sup d6 & My vi ngudi tiéu diing nghi rang hinh
anh cuta Jacko qua hung hing.

iperj

Hdy mang yéu té con ngudi vao phan hinh dnh trong qudng cdo clia
ban bat cu khi nao co thé.



Sut dung cdc nhém dan téc thiéu sé vao phan hinh dnh dé tang khd
ndng nhdn dién cua khdch hang déi vdi san pham.



Néu qudng cdo ctlia ban sé xudt hién & nhiéu nudc khdc nhau, chac
chan ban phadi néi dia hda theo thi truong cua tung nudc.
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Hinh dnh dién dat ngdén ngit ddc biét ctia né, nhu mot sé hinh
tuogng cé thé biéu 16 va gitp ban dinh nghia dudc mét y tudng cu thé
nao do.

Hinh trdi: Y tudng dugc phdt trién & chdu Au. Hinh phdi: Phién bdn
dugdc dung cho Canada. Tu thé kha giong nhau nhung ngudi mau co
mdc thém quan do.



Hiéu iing vé mdt thi gidc lubn la cdch tot dé ban gia tdng hiéu qud
cho phan hinh dnh ctia ban.
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Mau qudng cdo cua nhan hiéu kem ddnh rang Aquafresh.

TRA CUU NHANH

QUANG CAO cO MAT & kHAP MOI NOI

Truyén hinh
Radio

Bao

Tap chi

Bang hiéu
Website

San van dong
Xe buyt
Quan bar
Nha vé sinh
Rap chiéu phim

Thang may
Taxi

Tau dién ngam
Tau lua

May bay

bién thoai cong cong

May tinh tién
Pau xe
Buu thiép

Tui dung hang tap hoa

Ao thun

Phim va tro choi
dién tu

Ly ca pheé

Khinh khi cau*®
Hop dung banh
pizza

Hinh xam

San bong da, khuc
con cau, cau gon
mon, bong chay**



Vi du nhu khinh khi cdu cua héing Goodyear da xudt hién tit 1925
va tham gia hon 55 su kién moi ndam.

“Trong ndm 2004, Lién doan thé thao béng chay da huy bé chuong
trinh hop tdc qudng cdo véi hdng Sony sau khi xudt hién su phdn
doi kich liét cia mét ngudi hdm mé trén cdc phuong tién truyén
théng. Khong tdi 48 tiéng sau khi Lién doan ndy théng bdo ké
hoach ddt logo cho bd phim sap ra mat Ngudi Nhén 2 trén cdc diém
chay géc cua 15 san, Lién doan nay phdi rut lui va huy bé chuong
trinh hop tdc qudang cdo nay.

3. St dung hinh chup

Néu chat lugng in an ctia ban thich hdp, t6i dé nghi cac ban nén
st dung hinh chup thay cho hinh vé. Jane Mass va Kenneth
Roman di viét “Trung binh, cdc quang cdo dudc minh hoa bang
hinh chup dudc ddc gid nhé dén nhiéu hon cac quang cdo minh
hoa bang hinh v& dén 26%”. Tuy nhién, cic ban nén ding hinh
vé trong nhiing trudng hgp sau:

- Pé tao ra cAm giac vé mdt mdi trudng sdng ky la.
- D& biéu 16 cAm x1ic hay nét mit.

- Néu thong diép clia ban nham dén nhiing khach hang tré tudi
va ban mudn st dung yéu to hai hudc.

D cho yéu t6 hinh anh trong quang cdo ctia ban 1a hinh chup
hay hinh vé, né phai dugc thé hién mot cich hdp 1y. Trong mé 16
thong tin nhu hién nay, ngudi ta c6 khuynh hudng xem luét qua
tt hinh nay sang hinh khac.

4. St dung nhan vit hu cau
Stt dung hinh anh cic nhan vat hay con vat dé thé hién mot san

phiam cu thé nao d6 rd rang cé thé dat két qua cao hon muc
trung binh. Claude Hopkins did néi rang “Bang cach lam cho



nhan vit ma ban tao ra néi tiéng, ban ciing di 1am cho san
pham ma nhan vit Ay thé hién ndi tiéng theo. Moi ngudi khong
thich tht vdi cic td chic hay tdp doan. Ho thich yéu td con
ngudi va nhiing thanh tuu ma con ngudi d6 dat dugc”.

Nhitng nhan vat hu cau da mang dén thanh céng cho rat nhiéu
san pham trong thé gidi quang cdo. Gom c6 anh linh Pillsbury,
chang cao bdi Marlboro, cht hé Tony, 6ng Clean, anh chang
Glad, di Jemima, Betty Crocker, anh thg Maytag, ngudi khong 16
Jolly Green va con rat nhiéu nita.

Nhitng nhan vit nay vd ciing hiéu qua. Trong cudc bd phiéu
dugc thuc hién nim 1985, 93% phu nit hay di mua sam & My cé
thé nhd tén 6ng héi dau Clean, ngudi cé thé lau rita phong bép
“sang choéi” trong khi d6 chi c6 56% cé thé nhan dang dugc Phé
Tong thong George Bush cha.

Ronald McDonald 12 mét trong nhiing nhin vat hu ciu ndi tiéng
nhat thé gidi. Anh hé néi tiéng nay di tao ra dude an tuong sau
sic dau tién 3 Washington vao nim 1963. Pén gitta thip nién
1960, McDonald’s 3 dau tu mdt phan dang ké trong ngan sach
quang cdo ctia ho cho nhin vat Ronald McDonald. Péi ltc, cong
ty nay ap @ y tudng bién Ronald thanh mot anh cao bdi, va sau
d6 13 mét phi hanh gia dé tugng trung cho tudng lai. Tuy nhién,
mdt quyét dinh di dudc théng qua dé gilt nguyén nhan vat
Ronald nhu mét chii hé va dé duy tri nhém khach hang tré tudi
clla cong ty. 96% tré em M3 cé thé nhan dién dude khudn mit
ctia Ronald va anh chang nay d3 ban san pham Big Macs véi hon
25 ngdn nglt khac nhau.

Nhitng két qua khao sit cia phong nghién cttu clia cdng ty
McDonald’s d3 chi ra rang moét dda tré cang thich hinh tudng
chtt hé Ronald McDonald’s bao nhiéu thi dita bé dy ciing sé thich
nha hang McDonald’s bay nhiéu.



Cach day nhiéu nim, Kraft d3 thanh céng trong viéc khéi phuc
lai su xuéng ddc ctia san pham Kool-Aid bang cach tao ra mot
nhan vat s6i ndi va manh mé tén goi Kool-Aid Pitcher. Trudc d6
vai nam, Antonio Gentile, m6t nam sinh tai vung Suffolk, bang
Virginia da vé ra mot nhan vat ma sau d6 tré nén vd cung nodi

tiéng tén 14 Mr. Peanut. Cau bé di dudc “dén on” véi so tién 1a 5
do la.

Gan diy, nhin vit Joe Camel cia hing Camel di tao ra su thanh
cong to 16n khi bién nhin hiéu thudc 14 c6 dién trd thanh mot
nhin hiéu hap dan hon véi din hit thudc ngay nay. Nhung Joe
Camel ciing bi chi trich tit phia nhitng ngudi ding dau nganh
quin y My va Hiép hdi Y khoa My, ca hai t6 chiic trén déu noéi
rang nhiing nghién ctu ctia ho cho thay nhan vit hoat hinh nay
d3 khuyén khich thanh nién hit thudc nhiéu hon. Hinh tugng
nhan vat Joe Camel diu tién dudc vé ra vao nim 1974 bdi mot
nha chuyén vé tranh minh hoa ngudi Anh st dung cho chién
dich quang cdo ctia Camel & Phap, va xdm nhip vao thi trudng
M§ ndm 1987 trong quang cdo ky niém 75 ndm thanh ldp cta
hing thudc 14 Camel.

Pai t4 Sanders 13 mdt trong nhitng nhan vat néi tiéng nhat
trong lich st nganh quang cdo. Trong ndm 1955, Pai td Sanders
quan Iy mdt nha hang nho ban ga ran trén dudng cao tdc. Bi bat
budc déng cita, 6ng di dé nghi mot s6 nha hang khac thi dung
cong thiic ché bién ga mdi clia 6ng. Ba nim sau, Pai t4 Sanders
bat dau ban quyén kinh doanh loai thiic dn nay. Ong cho thué
ndi, chio va ban cho khich hang ctia 6ng gidy an, khin in valy
gidy theo gia von. Ong di ban cong ty vao nim 1964 véi gia 2
triéu do la.

Nhan vat Betty Crocker dugc tao ra vao ndm 1921 sau khi mot
chién dich quang cao cho bét mi Huy chuong Véng (Gold Medal)
ctia cong ty Washburn Crosby nhin dugc mot nui cac cau héi
lién quan dén viéc nuéng banh. Céng ty da quyet dinh tra 1Gi
cho khich hang bang mdét phong cich ca nhin va truc tiép hon



khi hu cau ra hinh tugng mot chuyén gia vé nau an. Ho ctia c6
“Crocker” dudc 1ay tli ho clia ngai gidm doéc coéng ty vita méi
nghi huu gan day va tén clia c6 “Betty” dudc thém vao bdi vi cai
tén nay nghe rat than thién. Hinh dnh cfia Betty dudc trau
chudt @€ cé thé ludén phan 4nh dude nhitng thay d6i vé vi tri clia
ngudoi phu nit trong xa hoi qua nam thang. Téi nay, Betty da cé
dén tAm “mAau hinh” khac nhau, dau tién ti hinh &nh mét ngudi
phu nit ¢ tudi téc hoa rAim nghiém nghi cia ndm 1936 dén mot
Betty da mau 6 liu, téc den, mdt sdn pham bién hinh ctia may
tinh.




Tranh vé cé thé giup ban tao ra mdt dung mao ddc biét, mét cam
xtuc hay cam gidc hoai cé.



“Give and take.
say |
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"It's my gift for thirst”

Ban c6 biét rang hinh anh 6ng gia Noel ma chiing ta biét dén va yeu
thich duoc tao ra dau tién bdi hding Coca-Cola? Cong ty nay vao
ndm 1931 dé tlm klem mot cong cu hay phuong tién dé gzup ho phé
bién logi thilc uéng clia minh trong mua déng. Ho da dé ngh; mot
céng ty Thuy Pién khdc mang tén Haddon Sundblom giip ho ting
doanh thu vao dip Gidng sinh bang cdch tao ra hinh dnh éng gia
Noel dang udng Coke. Sundblom c6 gang thay doéi hinh tuong
nguyén thuy ciia Thdnh Nick bang cdch cho nhén vt tdng trong
luong 1én va mdc trang phuc ¢é hai mau dé va trang (mau sdn
phdm), thay cho b6 quan do ba mau xanh duong, vdng va xanh la
truyén tho'ng Sundblom st dung ngt[o’z giao hang cua hang Coke
nhu la ngudi méu cho hinh tuong onggza Noel. Khi nguoi giao hang
nay qua doi, Sundblom phdi tim kiém mét guong mat khac. Vi
khéng tim dudc ngudi phit hdp, anh da quyét dinh xdy dung mét
éng gia Noel bang dién mao ctia chinh minh.



Gan day, hinh tudng nhan vat Brawny di dudc thay thé bang
mdt hinh thitic hoan toan mdéi mé. Sau ba mudi nim ngbi trén
dinh cfia nhitng cudén khin gidy Brawny, ngudi dan éng cd bap
téc bac nay di dugc thay thé bang mot nhin vit tré trung hon,
toc den va co thé dugc xem 14 hinh tudng mang phong cach chai
chuodt.

Ong gia Herb 13 mét trong nhiing ngoai 1é vi khéng mang dén
thanh céng khi ra mat thj trudng. Vao nam 1986, Burger King
da tao ra nhén vat nhiéu phién todi véi cap kinh to tén Herb va
tung ra trong chién dich quang cdo tri gid 40 triéu d6 la nhung
dd gdp that bai. Nguyén nhan 1a vi khach hang lién tudng hinh
anh ctia 6ng ldo Herb gia nua hay cau gat chinh 1a hinh anh
tugng trung cho khach hang ctia Burger King.

10 BIEU TUQGNG QUANG CAO HAY NHAT
1. Anh chang Marlboro ctia nhin thudc 14 Marlboro
2. Ronald McDonald ctia hé thong nha hang McDonald’s
3. Ngudi khdong 16 Green ctia hiéu rau qua Green Giant
4. Betty crocker ctia hiéu thiic dn Betty crocker
5. Tho Energizer cia nhén pin Eveready Energizer
6. Anh linh Pillsbury ctia nhin thic an Assorted Pillsbury
7. DiJemima clia hiéu si ré va bot banh kép pha sin Jemima

8. Anh chang Michelin ctia nhdn hiéu vo6 xe hai Michelin

9. cht hd Tony cfia san phim diém tidm dung chung vdi sita
Kellogg’s

10. cht1 bo Elsie cia nhiing ché pham ti sita Borden.



5. SU dung hinh dnh nhéan vit nhin truc dién

Trudc khi quyét dinh tu thé cia nhén vit trong quing cdo cla
ban, ban phdai nhin thiic dugc rang moi lya chon déu mang y
nghia riéng ctia né.

Georges Péninou chi ra su khdc biét gitia cdc cadch thé hién nhin
vat nhu sau: truc dién, ntta mat va ba phan tu.

- Tryc dién: Nhan vat ndi, tro chuyén hay mai goi. Anh ta hay c6
ta sé 16i cudn dugc khan gia ngay 1ap tic. Nhin vat vdi tu thé
nhin truc dién 12 phuong phap hiéu qua nhat dé thu hut dugc su
chuy.

- Nua mdt: Ngudi xem trd thanh khan gid cia mot su kién dang
xay ra ngay trudc mat minh.

. Ba phan tu: Hinh anh nay thé hién moi sic thai tim 1y cda
nhan vat. Nhan vat nay ton tai trong moét thé gidi bi 4n, quyén
rii, thé gidi clia nhiing ngudi qud chi y dén sic dep riéng, thé
gldl ctia néi tdm, tu su, mo mong, hoai _nghi va mong manbh,
cling nhu thé gidi cia su nhin thic va hiéu biét.

Céac quang céo sita & My trong nhiéu nim qua da st dung nhiing
hinh dnh dugc chup truc dién rat don gidn va an tugng cda cac
ngdi sao trong nhiéu linh vuc tit &m nhac, thé thao, phim anh
vGi bd “ria mép” dinh siia.

6. Goilén su chuyén déng

Tao ra cam gidc chuyén ddng trong phan minh hoa cia ban.
Nhiing vit thé chuyén dong thu hut nhiéu su chi y cia ngudi
xem hon 1a nhiing vat thé tinh.

Dudng nhu mét bic hinh chup chi cé thé bat dugc khoanh khic
ctia mét chuyén déng hon 1a viéc cé thé mo ta sinh ddng chuyén



déng dy. Nhung ban cé thé 1am dudc chuyén d6 véi su trg gitp
cuia ba phuong phép sau day:

- St dung moét chudi hinh dnh, moi hinh dnh minh hoa cho
nhiing khoanh khac chinh x3y ra trong mot hanh dong.

. LAm md moét phan hinh dnh dé thé hién su chuyén dong ctia
vat thé hay clia may anh. Ban cé thé 1am md& phan hinh nén va
nhan manh cin cdnh vao phan phia trudc hodc ngudc lai.

- Chup mot butc hinh vao ngay khoanh khic chinh ctia hanh
dong dé _giup nguoi xem co thé nhin thdy va tu suy dién hay
phat trién ra trong dau ho.
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Hinh dnh mé td chuyén dong lubn thu hit duoc sy chu y.

Theo ban ning, con ngudi sé chti ¥ dén nhiing vt thé dang
chuyén déng. Mat cta chiing ta sé v6 tinh bi hap dan bsi hanh
dong do6 giong nhu mot con budm dém bi hap dan bdi dnh sdng.

7. St dung hinh anh c6 kich c6 théng thuong
Con ngudi cé khuynh huéng nhin vao nhiing vat thé c6 dudng

nét hinh hoc rd rang. Nghién cttu cho thay nhitng bic dnh hinh
chit nhat dé dang thu hut su chi y hon 14 nhiing biic d&nh 6



hinh dang la thudng. Nhiing btic anh hinh chit nhit cling dudc
xem la dang tin cay hon.

Nhiéu nghién cttu cling d3 néu ra rang con ngudi tit chéi nhin
nhin méi trudng xung quanh trong trang thai hon loan. Chiing
ta luén luén tim kiém nhitng hinh thé quen thudc va cé dudng
nét hinh hoc don gian nhu hinh tam giac, hinh vuéng va hinh
tron.

8. Bo cuc hinh chit ché

B6 cuc hinh gitp ban 1dm ndi bat mot so chi tiét nao dé trong
phan hinh dnh. Cé bay cach dé b6 cuc mét bic hinh:

. Chup xa: Bao gbm chup moét khung canh réng 16n nhu mét sa
mac hay mdt khu vuc nao d6 ndi mot hay nhiéu ngudi xuat hién
mot cach nhé bé trong ty 1€ cia biic hinh.

- Chup tit khoang cdch xa vita: Pat nhin vait cia ban vao mot
khung canh thich hgp va nhu viy sé 1am cho nhén vt ctia ban
ndi bat so véi khung cinh gidi han (cin phong, mot buc tudng
trong mét cin nha nho, v.v.)

- Chup tit khodng cdch trung binh: Thé hién nhan vit cia ban ti
dau dén chan dé lam noéi bat ngdn ngit hinh thé chung ctia nhin
vat doé.

- Chup tu khoang cdch trung binh cdn canh: Chup cin cinh nhan
vat clia ban, giup cho ngudi xem hiéu ré hon vé nhiing hoat
dong ctia nhan vat do.

. Chup tuong déi can cdnh: Chup tit dau dén vai cia moét hay hai
nhan vat. M6t cdch khéc 1a chup tir dau dén that lung ctia nhan
vat.



Chup cdn canh hay chup theo vi tri cé dinh théng thuong? Diéu dé
hoan toan tuy thudc vao muc dich cua ban. Néu ban muén tdp
trung vao nét ddc trung ctia san pham, chup cdn canh la thich hop
nhdt.

- Chup cdn canh: Thu hit su cht y clia ngudi xem vao khudén mat
clia nhan vat.

. Chup siéu cdn canh: M6 ta cac chi tiét. Vi bo cuc chit ché, ban
da loai trit nhiing chi tiét khong phtt hop hay mau thuin véi
théng diép ma ban mudn chuyén tai, va tir d6 sé ting kha ning
truyén dat téi ngudi xem.



Starch da ghi nhin ring cac quang cdo dudc danh gia cao nhat
thudng st dung nhung yéu to tu0ng phan. Vi du cho phuong
phip nay 13 mau quang cdo cua hang chuyén phat nhanh
American Express di st dung hinh dnh cau thu dua ngua Willie
Shoemaker nhd bé bén anh ching cau tht béng ré6 Wilt
Chamberlain to 16n.

9. Pitng dé ngudi xem bi lac huéng

Gift cho mau quang cdo clia ban thit don gian. Luén chic chin
rang hinh anh phai lip lai chinh xac théng diép véi phan chit.
Néu ban viét “Loai bia nay gitip ban sang khoai” thi ban chic
chian phai chup hinh dnh mét chai bia lanh. Su lip lai nay gitp
ngudi xem nhén biét va ghi nhd sin pham dé dang hon.

Mot cudc nghién cutu dugc thuc hién bdi cong ty Ogilvy &
Mather cho biét mét phan ba cic quang cdo khong dugc hiéu
mot cach dung dan va rd rang Hon 40% s6 ngudi dudc nghlen
cuu dé nghi rang quang cdo ctia hdng rugu Cointreau la quang
cdo slia tam. Mot tru’dng hgp té hon 1a 45% khach hang cam
thay rang quang cdo clia mot ngan hang that ra 13 quang cao dé
ban vali.

Sau cudc tan cdng tham khoc ngay 11 thang 9 ndm 2001 & My,
Kmart da su dung mdt hinh anh rat don g1an nhung lai c6 thé
khoi day tri tudng tuong va hoan toan dé hiéu doi véi ngudi
xem. P4 14 hinh anh 14 ¢ My dudc in nguyén trang mau trén
bao New York Times va bao Washlngton Post. Trong quang cao
dé con cé viét: “Hay cit trang bdo nay ra. Dan lén ctia s6. Ung hd
hoa binh”. Logo va tén tudi Kmart xuat hién nhé nhin phia dudi
bén trai clla mau quang cdo. Hang ngan ngudi New York da dan
quang cao nay lén ctta sd ctia ho.

TRA CUU NHANH

HAY TRUNG THUC



Nhitng bttc anh dude xit 1y lai hodc st dung muu meo 12 nguyén
nhan dan dén cac tinh hudong dang xau ho trong nhiing nim
qua. Sau day la mét vai vi du:

- Hing Volvo di stt dung mot thiét bi gia ¢d khung gam dic biét
dé chiéc xe cia ho c¢6 kha ning chiu dung cic va cham tot hon
trong khi chup.

- Hiang campbell d3 dit cAm thach trong t6 xtp nham gitp cho
moén xup ctia ho cé mau sac dong nhat véi té.

- B6 Du lich Bermuda kiém dudgc hinh anh tit mét nguén cung
cap tranh anh dé st dung trong quang cdo cta ho. Rdi thay,
nhiing buic hinh 4y hdéa ra lai khdng dudc chup & Bermuda. Btic
hinh dau tién dudc st dung cé cdnh mot ¢ gai trén bii bién clia
Hawaii. Hai btic khac lai s&t dung hinh &nh mét ngudi dang boi
va mot ngudi dang 1in bién & Florida.

Tham chi trudc khi xay ra su viéc nay, mot céng ty quang cao
khac, vi muc dich tiét kiém vai ngan d6 la da st dung nhiing bic
hinh dudc chup 3 Hawaii dé quang cdo cho nudc Uc. Khong may,
nhiéu khach du lich d3 nhan ra nhiing con cat ndi tiéng thudc
tiéu bang thit 50 nay cia Mj. Mot vai thang sau, cong ty quang
c4o nay di phai mat di khach hang 13 mét hing hang khong.
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Hinh dnh gdy séc thudng thu hiit sy chil Y manh nhat.
10. Tinh d6c dao va mdi la

Du1 gi di niia, quang cdo ludén cé mit 3 khip moi noi. P& thu hut
dudc su chu y trong mot mdi trudng quang cdo nhu hién nay,
ban phdi danh tring dich. Nam 1968, Gido su Augustine Bauer -
Khoa Kinh doanh Dai hoc Harvard - va Gido su Stephen A.
Greyser - Khoa Marketing Pai hoc Strathclyde - udc tinh riang
ngudi tiéu dung & khu vuc Bac My nhin thay hang trim quang
cao moi ngay. Hai mudi 1im nim sau, Regis McKenna - cht tich



kiém giam doc diéu hanh cia Tﬁp doan tu van McKenna - d3 néi
rang hang ngay cé téi 3.000 quang cdo dudgc phdi bay ra trudc
mat moi ngudi. V1 vay, tao ra mot quang cdo thu hut trd thanh
md&t nhiém vu rat ning né ddi véi cac chuyén gia quang cio.

Adman William Bernbach di tung néi: “Tai sao ngudi ta phai
nhin vao quang cdo ctia ban? Ngudi xem khong mua tap chi hay
bit radio v ti-vi 1én dé nhin thﬁy hay dé nghe nhiing gi ban
mudn néi... Néu ban ludn ludén ndi dén nhLIng diéu dung dan
hay ho trong thé gidi nay ma ching ai mudn doc thi liéu diéu dé
phéng cé 1gi ich gi? Hay tin tbi di, sé khéng c6 ai mudn doc dén
nhiing thong diép khong dudc trinh bay mét cadch mdi mé, déc
d4o va sadng tao... néu chung khong khac biét”.

Pa sd cac nha viét quiang cdo thudng nghi ra dude nhiing y
tudng ddc ddo bang nhiing budi hop kich thich y tudng - dong
nio. Phuong phép nay, dudc nghi ra dau tién bdi Alex F. Osborn,
da tao ra rat nhiéu y tudng. N6 dudc dua trén mot y tudng rat
don gian 14 viéc hoat d6ng theo nhém sé din dén su canh tranh.
Hoat dong nay ciing giip cho nhiing thanh vién tham gia nghi
ra dugc nhiéu v tudng hon, dic biét 1a khi van dé dudc dua ra
mdt cach don gian va cu thé.

Cac budi hop kich thich y tudng nay phai tuin thii mot sd
nguyén tiac cd ban. Pau tién, cic thanh vién tham gia khéng
dudc phé binh y tudng ctia cadc thanh vién khac. Muc dich 1a tim
ra dudc cang nhiéu y tudng cang tot, nhiing y tudng hoan toan
tu do va bay béng theo tri tudng tuong hay su sang tao clia tiing
ngudi. Tuy nhién chting can phai dugc lién két dé cé thé tiép tuc
sdn sinh ra cic y tudng khac. Pong nio theo dinh nghia nay 1a
mdt hoat ddng tap thé.



EREANO OUTLANDER YOU CAN WITH A NI

Hay cho nguoi doc xem mét diéu mdi mé néu ban mudn ho chil y.

Thach thiic cho nhiing nha thiét ké quang cdo tham chi con khé
khin hon nhiéu. Ho phai thu hiit dudc su chii ¥ ctia ngudi tiéu
diing va gitp moi ngudi hiéu ra dudc nhiing y tudng dé. Va day
hoan toan khéng phai 1d mét nhiém vu dé dang.

NHUNG CHU PE NAO THU HUT PUGC NHIEU SU CHU Y
NHAT?

Néu mudn quang cdo clia minh cé thé mang lai hiéu qua thuc
té, ban phai 1am cho moi ngudi ding lai va doc chiing trudc da.
Nhu Victor Schwab di tiing ndi: “Quang cido khong tao ra doanh
thu néu né khéng dudc doc dén; né khong dude doc dén néu nd
khéng dudc nhin thay; va né khéng dudc nhin thay néu né
khoéng c6 kha nang tao dugc sucha y”.

Dudi day 1a 11 kiéu hinh Anh ngudi doc thich xem:
1. D6i vd chong méi cudi

2.Embé



3.Con vat

4. Ngudinoi tiéng

5. Ngudi mic nhitng b0 trang phuc la thuong

6. Nhan vat cé ngoai hinh la lung

7. Nhiing btic dnh c6 thé ké ra mdt ciu chuyén

8. Nhiing khung canh ldng man

9.Cactham hoa

10. C4c van dé dang dugc ban tin

11. Hinh anh luu gitt lai nhitng khodnh khic trong cudc sdong

Pan 6ng thich cic tdm hinh chup nhiing con vat, dic biét 1a
nhiing chii ché to 18n. Phu nit cht y nhiéu hon dén cic hinh anh
c6 cdc em bé hay tré em. Ca nam 1an nit déu thich nhin hinh dnh
ngudi ndi tiéng.

Khi ban mudn tao dudc su chd V trong quang cdo, tit 1au ngudi
ta d3 biét rang ban nén st dung hinh anh mdét em bé, mot dita
tré hay 1a mot ngudi phu nit quyén rit. Dut dude stt dung cho
Michelin, McDonald’s hay Saturn, tré em di ching té ring
chiing c6 thé thu hit dudc nhiéu su chii v va gitp ting doanh so
vb cung hiéu qua.

Khi moi ngudi dé mit dén hinh anh trong quing céo cfia ban,
khong c6 nghia 13 né sé gitip ban ban dugc san pham. Pau tién
phai cé moi lién két gitta sin pham va y tudng quang cio. Hinh
anh clia cic em bé sé chiang gitip ban ban may vi tinh nhiéu hon
hinh dnh cfia cic con vat khi can ban mit hang giit tay.

Tuy nhién, hinh anh céc da tré lai vo cing phu hgp cho cac san
pham nhu keo, keo cao su, kem, banh, bot ngii coc va nudc giai



khat. Nhung nhiing hinh anh &y lai rat kém hiéu qua khi quing
cao cho cac dich vu tai chinh, thiét bi néng nghiép va cac dung
culam vudn.

LIEU CAC NGUOI MAU XINH DEP CO MANG LAI HIEU QUA?

Su lua chon ngu:c‘fi mau quéng cado phu thu(f)c vao mat hang ma
ban dang quang cdo. Baker va Churchill néi rang nhtIng ngu:dl
phu nit xinh dep chang mang dén nhiéu hiéu qua khi dugc su
dung cho cic mau quang cao khong lién quan gi den su quyen
ri (nhu quang cdo ca phé). Tuy nhién, néu ban mudn ban cac
mat hang lién quan dén su hap din hay quyén rii gldl tinh (nhu:
quang cdo nudc hoa) thi phu nii tao ra nhiing két qua vo cung
xuAat sac.
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Nhitng chuyén gia qudng cdo biét rang ngudi xem yéu thich hinh
anh cdc em bé, tré em va nhiing cdp vo chong mdi cudi.
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Hai qudng cdo su dung hinh dnh gdi cam gidi tinh dé thu hit sy chi
.



Su xuat hién clla moét ngudi phu nit xinh dep ludn tao ra nhitng
anh hudng vo6 cuing la ky trong cich ngudi xem suy nghi vé san
phiam clia ban. Smith va Engel chiing minh trong moét nghién
cttu rang khi st dung hinh anh mot chiéc xe hoi bén canh mét
ngudi phu nii dep thi chiéc xe ay sé dudc ngudi xem cdm nhan 1a
quyén rii hon, tré trung hon, nhanh hon, dat tién hon va manh
mé hon céc chiéc xe khac khi ching dudc xép chung véi nhitng
hinh dnh trung tinh.

Cac nghién cttu d3 ching té rang chung ta quy két nhiing dic
tinh nhu tai ning, 10ng tét, trung thuc va théng minh danh cho
nhiing ngudi dep. Chung ta con nhin nhin riang nhiing ngudi
dep 1a nhitng ngudi hang hai vé mat tinh duc, thin mit va cdi
ma& hon nhitng ngudi khéc.

Nhirng nha quang cdo nhu Dior, Valentino, Ungaro va Vuitton
thudng st dung nhiing hinh d&nh mang haoi hudng ggi cam.
Nhiéu ltc day khong phai 13 ¥ tudng tot. Nha 1am quing cdo
nguoi My - Major Steadman, da cho mét nhém dan 6ng xem mot
s6 hinh anh gdi cAm va mdt s6 hinh anh binh thudng khac. Sau
mdt lic, Steadman nhan thay raing moi ngudi it nhd dén tén san
pham trong nhiing bic hinh cé cic cb gai dn mic xinh dep va
thiéu vai hon 13 nhitng hinh anh dudc minh hoa trung tinh hay
binh thuong khac. Wayne Alexander va Ben Judd cling da cé
nhiing nghién cttu vé dé tai nay va ciing cho ra nhiing két qua
tuong tu.

Tién si Daniel Howard, day mén hanh vi tiéu dung ctia Pai hoc
Southern Methodist di binh luin: “Su ggi cdm vé gidi tinh trong
quang cio chic chan thu hut duge su chd y cia ngudi xem.
Nhung chi cé thé st dung cho cic san pham cé lién quan. Thuc
té, né cb thé tao ra nhitng anh hudng tiéu cuc. Thu hiut dude su
cht y ctia khach hang khéng déng nghia vdi viéc ban duge san
phim”,



Mot nghién clu gan day cia Starch cho biét nhtIng nha quang
cdo tiép thi san pham cua ho trén co s& rip khuon cé yéu to gldl
tinh trong d6 cé 1é sé bi mat di nhitng cd hoéi khéc. Ly do 13 bédi cé
nhiéu san pham, khi d3 dudc xem 13 1anh dia ctia mdt gidi sé thu
htit 16i cudn gidi kia mot cAch nhanh chéng.

/Ouf your fmi{
ana’ uegffaééd

bo bl ica

Nhiing hinh dnh chi don thudn s dung yéu té gdi cdm vé gidi tinh
nham thu hut su chu y thudng mang lai két qud dudi mic trung
binh.

TRA CUU NHANH
NHUNG HINH ANH GIUP TANG DOANH THU

Nhiing loai hinh dnh cé khi ning ting doanh thu cé thé dém
dugc trén dau ngdn tay nhu:



- Hinh anh mot phdn nao dé ctia sdn phdm. diéu nay gitp ngudi
xem chud y vao mét khia canh hay mdt dién mao nao d6 ctia san
phim. S dung hinh anh theo phudng phip niay mang dén
nhiéu hiéu qua néu san pham ctia ban ndi bat so véi cac ddi thit
khac.

- Hinh dnh céng dung sdn phdm ciia ban. diéu nay sé gitup tao ra
su quan tAm ctla ngudi xem vao san pham cfia ban. Nhiing hinh
anh nhu vy con cé thé ting kha ning nhin dang sin pham.
Tuy nhién, chac chan ban phai thiét k& mét hinh dnh thét dé
hiéu dé dé cao san pham.

. Hinh dnh sdn phdm cta ban dang dudc sit dung. St dung kiéu
hinh 4nh nay khi sdn pham cta ban 13 sin pham mdi trén thi
trudng va néu ngudi tiéu diing dang cé an tuong sai 1am 13 san
pham nay khé st dung.

Hznh dnh thé hién cdm gidc théa mdn hay hai long khi st dung
san pham No6i moét cach ly tucng thi tat ca cdc mau quang cao
déu nén cho ngu’dl xem thay cam giac hai long tit viéc st dung
san phim ma ban dang quang cio. Nhu’ng hinh anh kiéu nay
giup ban chLIng td cho khach hang biét sdn pham cfia ban cé thé
lam dudgc gi cho ho.

. Hinh dnh sdn phdm. day 1a kiéu hinh anh don gidn nhat. N6 sé
mang lai hiéu qua néu san pham cfia ban cé phong cach va dé
thu hut. Ly tudng nhat 13 khi san pham ctia ban 13 san pham
hang dau trong cic san pham cung loai, vi du nhu mét chuong
trinh biéu dién hay mot chiéc xe thit sang trong.

- Hinh anh bao bi san pham diéunay cé y nghla quan trong néu
ban cé bao bi sdn pham hay y tudng bao bi san pham mdi la va it
ngudi biét dén.

SO DUNG CAC NGOI SAO PE CHUNG THUC SAN PHAM



Nhitng quang cdo st dung cic ngdi sao dé ching thuc chat
lugng san pham thudng dem dén két qud kha quan. Nhin
chung, cidc ngbi sao gitp nang cao su yéu thich va su tin tudng
danh cho sdn phim. M6t cudc nghién cttu mang tén Thu
nghiém Hinh dnh Phim quang cdo dudc thuc hién véi 30.000
ngudi tiéu dung di chiing td rang trong 10 dén 25 quang cdo
trén truyén hinh dudc yéu thich nhat cia nim 1986 déu sit
dung ngudi noi tiéng.

Clt ndm quang cio dugc phat & My thi c6 mdt quing cdo st dung
ngudi noi tiéng va ngudi ta c¢é 1y do chinh diang dé lam vay.
Nhitng nghién cttu ctia Starch di ching minh rang cic quang
cdo stt dung ngudi ndi tiéng thanh cdng hon nhitng phién ban
khoéng c6 mit ngudi ndi tiéng dén 13%. Nhiing quang cio nay
khéng nhiing lam tang su chi y va tinh nhan dang ma con ¢6
thé gianh dudc nhiéu tinh cdm cfia khan gid nhd cac ngdi sao.

Su ting trudng trén toan cau ctia hiang Nike 1a mdt trong nhiing
diéu hiém c6 khi hdng nay ky hgp déong quang cido v4i Michael
Jordan vao nam 1985.

Tham chi nhiing hang my pham 16n cung da su’ dung cac minh
tinh man bac dé thay thé cho cac ngu'dl mau néi tiéng. Khi
Brooke Shields néi trong moét quang cdo rang cd sé khong dé bat
ct thtt gi ngin can c6 sd hitu mét quan jeans Calvin Klein,
doanh thu d3 ting 1én 300%. Chién dich quang cdo cia Nuprin
di st dung tay vot tennis néi tiéng Jimmy Connors cho sin
pham chong gidm dau ctia minh va da ting doanh thu 1én 23%.

Sau day 14 10 1y do hop 1y @é st dung ngudi néi tiéng cho quang
cdo cda ban:

1. Néu san pham ctia ban ton tai chi vi mét ngoéi sao

Pay 14 vi du cho trudng hop nudc hoa Glow ctia Jennifer Lopez
va vitamin ctia Bugs Bunny.



2. Néu ngudi ndi tiéng co6 thé truyén dat tinh cach san phim
ctia ban mét cach hiéu qua

Chic chin rang phai cé moét su lién két giita bat ky ngudi ndi
tiéng ndo ma ban mudn st dung vdi san pham va d6i tugng
quang cdo clia ban. Néu mai lién két nay rd rang, chién dich clia
ban s& dat dudc thanh céng, giéng nhu trudng hop clia
Catherine Deneuve va nudéc hoa Chanel No. 5, va ciia Hank
Aaron vdi sin pham ctia Wheaties.

Viéc st dung cic ngdi sao khéng thich hop thudng dem dén
nhiing két qua rat khiém tén. Vi du cho nhitng trudng hop that
bai nay nhiéu vd sd ké, gin day cé Grace Jones cho hing xe may
Honda, David Copperfield cho hang Kodak, Jack Klugman cho
mady photocopy ctia hing Canon, Burt Lancaster cho hidng MCI,
Kirt Douglas cho hang Sperry, va Peter Sellers cho hang TWA.

Khi hing dao cao rau Bic ky hop dong véi John McEnroe, su
nhiét tinh ctia khan gia di ting cao. McEnroe 13 mét cau thi néi
tiéng va ddm ddng yéu thich phong cach hoang di va dii d6i cia
anh. Nhung ngbi sao nay da that bai trong viéc ting doanh thu
cho sin pham. Khi xem xét lai nguyén nhan, Bic nhan ra ring
McEnroe cé mot théi quen rat dang tiéc 13 anh khéng cao rau
khi tham gia cac gidi 16n. Viy 1a anh di xuat hién trén truyén
hinh véi bd rdu ba bén ngay khéng cao.

Khi nha san xuit mdt loai thudc gidm dau mang tén Datril
thanh cong trong viéc thuyét phuc John Wayne quang cdo cho
san pham cda ho, ho di nghi ring thdi cd clia minh di dén.
Nhung ngudi tiéu dung khéng chiu mua ly 1€ ban hang caa
Wayne. Nhiing nghién cttu sau dé cho thay rang cdng chung
nhan thay viéc mot chang cao bdi ndi tiéng nhu vay bi dau dau
that khé chap nhin.

Cach day vai nam, Sears da c6 ging nang cao hinh anh thdi
trang ctia ho bang cach st dung Cheryl Tiegs, nhung cach lam



nay khéng mang dén két qua nhu ¥ mudn. Alvin Achenbaum
nhd lai rang “Tiegs khéng phai 14 mét nhin vat dude nhiéu
ngudi tiéu dung binh thudng biét dén va ciing khong dinh déng
nhiéu dén linh vuc thdi trang. Danh tiéng cfia c¢6 di kém vdéi céc
hang m§ pham ré tién ban & siéu thi”.

Tuy nhién, & khia canh khéc, su két hop gitta Wilford Brimley va
Quaker Oatmeal da mang dén thanh céng ngay lap tic. Ngudi
phat ngon nay da giup c:ong ty x4y dung dudc hinh dnh viing
chic valanh manh cho sdn pham.

MAau quang cdo clia Bert Lahr cho hing Lay’s va Avery Schreiber
cho hing Doritos @3 mang dén két qua xuit sic, bdi vi cac loai
banh snack 13 mit hang cé thé gitp ho tiép can véi ngudi xem
mot cich hém hinh.

Nhiéu ngbi sao khac cling di gitp ich cho cac sin phim ma ho
quang cdo nhu Karl Malden cho American Express, Catherine
Deneuve cho nudc hoa Chanel No. 5, Jaclyn Smith cho Wella
Balsam, Orson Welles cho Paul Masson, Hank Aaron cho
Wheaties, va Joe Namath cho Brut va kem cao rau Noxzema.

3. Néu ngudi phat ngon cho san phim ctia ban dudc danh gia
1a chuyén gia trong linh vuc do

Cac chuyén gia cé thé mang dén nhiéu khach hang cho san
phiam ctia ban hon 13 moét ngudi binh thudng. C6 nhiéu vi du
trong d6 c6 Andre Agassi cho giay Nike, Wayne Gretzky cho van
trugt Daoust, Steffi Graf va Stefan Edberg cho giay Adidas &
chau Au va Michael Jordan cho san pham clia Nike.

4. Néu ban dang tim kiém su tai tiéng bang moi gia

Friedman and Friedman d4 chi ra rang st dung ngudi noi t1eng
14 cAch nhanh chéng dé mot congty gay ra dugc mot su tai t1eng
trong muic d6 cho phép. Su xuat hién cia moét nhin vat ndi tiéng



nhu Paul Newman cho hing American Express ddm bdo rang
quang cdo cuia ban sé dé dang dugc déy.

Diego Garrido, phé chi tich phu trach marketing ctia cong ty VP
da phat biéu réng “Chung toi s dung Garfield® vi stic thu hut
ctia cht méo ngoi sao nay dé moi ngudl chuy y dén quang cdo va
ting dd nhin biét clia ho doi vii san phiam phong Embassy
Suites va Garfield da thuc hién rat tot nhiém vu d¢”.

®): Garfield la nhdn vat chinh hu cdu (moét chii méo mudp ludi
biéng, ich ky, béo U chuyén trém doé an) trong loat truyén tranh
Garfield cua tdc gid Jim Davis.

Nhiing g1 moét ng01 sao ¢ thé cam doan 13 moi ngudl sé nhin
dén mau quang cdo ctia ban. Lién quan dén y nay thi cac ngbi
sao nil thudng gianh dudc két qua cao hon cic ddi tdc nam khac.

Pepsi di taora mau quang cio dudc danh gia 1a ddng nhé nhat &
My lic bay gid moét cich nhanh chéng khi st dung hinh anh ctia
ca si Madonna.

Tuy nhién, cic nghién cttu di cho thay rang di nhiéu khan gia
chil y dén cac ngdi sao trong mot quang cdo nhung ho lai gip
kho khin trong viéc ghi nhé tén sdn pham do nhiing ngéi sao dé
thé hién. Mot nghién clu cua McCollum/Spielman, cong ty
nghlen clu truyen thong & New York, da cho biét: chi c6 49%
cic mau quang cio sit dung ngudi noi t1eng dat két qua trén
mtic trung binh khi tinh dén su déng gdép ctia ho trong viéc ting
nhan thtc sin pham va thay d6i hanh vi clia ngudi tiéu dung.

5. Néu ban mudn thim nhap vao mét thi truong méi

Stt dung mdt ngdi sao dia phuong thudng dude xem 1a diéu bat
budc khi ban tham nhap vao moét thi trudng mdi. Van dong vién
béng rd6 ngudi Trung Quéc Yao Ming did mang dén su thanh
cong rat 16n cho cic cdng ty da quoéc gia clia My khi tim cach
tham nhip vao thi trudng Trung Qudc. Hing Apple, Visa,



Gatorade, Coca-Cola va Nike déu di tiing ky hop déng véi cau
tht ciia Houston Rockets nay. Nam 2003, Ming d3 kiém dudc 10
triéu d6 la tién quang cdo.

6. Néu ban nham dén gidi tré

Nam 1983, Charles Atkin va Martin Block di nghién cttu tac
d6éng ma cic ngbdi sao cé thé tao ra dudc trén ngudi tiéu dilng. Cu
thé, ho nhan ra rﬁng ngudi noi tiéng mang lai hiéu qua rat cao
trong cac quang cao rugu bia cho gidi tré. Ho két luin: “Viéc st
dung ngtIdl ndi tiéng dé€ quang cdo rugu bia cé hiéu qua rat cao
doi véi gidi tré, trong khi d6 tac dong nay doi véi ngudi 16n tudi
thi kém hon. Poi véi gidi tré, cach danh gia clia ngudi noi tiéng
mang dén anh hudng ma dé6i khi cé thé mé rdong ra dén ca thong
diép quang cdo va ban than san pham”.

7. Néu ban mudn c6 mét quang cao hién dai, sinh dong va
thich hgp

Ca si va dién vién 1a nhiing ngudi cé kha ning 1am cho céng
ching yéu thich nhat, dién hinh 13 trudng hop ctia Michael
Landon cho hang Kodak, Bill Cosby cho Jell-O, Whitney
Houston cho nudc giai khat Coke va Tina Turner cho Pepsi.

Nhan vat hoat hinh néi tiéng Bart Simpson di gitip doanh thu
ban keo s0-c6-la Butterfinger tang nhanh. Theo 6ng Bob Sperry,
gidm do6c marketing clia cong ty Nestlé, “Butterfinger lic bay
gid bi xem nhu mét san phim gia nua, lac hiu va khoéng cé ca
tinh riéng biét nao. Chtung t6i di c6 ging lién két nhiing dic
tinh sdn phiam nay véi tinh cach tinh nghich va 14u linh ctia
nhan vat Bart”.

Nhin vit lang thang ddng ngudi nhdé bé Charlie Chaplin(® 13
nhan t6 chinh trong mot chién dich quang cdo dudc xem 12 hiéu
qua va thu vi nhit cia hiang IBM. Chién dich nay véi muc dich
gitp ngudi xem hiéu rd hon vé cong nghé ctia hing IBM va



nham dinh vi lai mét céng ty ma trudc dé khong hé dugdc biét
dén veé tinh hai hudc.

*): Vua hé Sac-16
8. Néu ban quang cao cho cac dich vu hay su viéc quan trong

Jerry Lewis tiing din chuong trinh tit thién trén truyén hinh
“24 gig danh cho bénh nhan bi teo c¢d”, hang nam da thu dugc
hang triéu 406 lién tuc trong nhiéu nam.

9. Néu it ngudi quan tim dén sin phiam ctia ban hay sin pham
cua ban dudc danh gia 1a kha mao hiém

Mot ngdi sao 6 thé gitip khach hang bét cing thang va thu hut
su t0 mo cta khach hang. M6t su viéc don gidn nhu Christie
Brinkley udng Natural Light cia Anheuser-Busch cling di da
stic thuyét phuc moi ngudi th loai nudc dé.

Bang cach dua ra hinh anh ca si nhac pop Marky Mark trong mot
tu thé kha khéu ggi, Calvin Klein di tang doanh thu cia mat
hang d6 16t ma trudc dé rat it ngudi quan tam dén 40%.

Jockey tit 14u di s dung hinh dnh cyu cau thii béng chay ndi
tiéng Jim Palmer. Quing cdo clia Fruit of the Loom st dung dién
vién Ed Marinaro trong phim “Hill Street Blues” va Patrick Duffy
trong phim “Dallas”. Nhiing ngdi sao dugc Hanes st dung lau
dai bao gdm ca cyu tién vé Joe Montana mang so 49 clia d6i San
Francisco va Michael Jordan ctia d6i Chicago Bulls.

Péi véi cac cong ty cung cap dich vu hay tai chinh, mot nhan
vat nhiéu quyén luc va viing vang cé thé gitp ban cé dudce su tin
tudng ctia khach hang. Piy 1a trudng hgp quang cdo cho cac
dich vu, co quan va td chuic tit thién. Vi du nhu hinh 4nh huin
luyén vién Tom Landry ctia ddi Dallas Cowboys, véi chung
quanh 13 nhitng cau tht ctia Washington Redskins trong mot
quan rudu kiéu Vién Tay thdi xua st dung cho quang cio clia



hing American Express, hay Jerry Lewis cho chuong trinh tu
thién trén truyén hinh mang tén Ngay Lao ddng cua Jerry
Lewis.

10. Néu doi tuong ctia ban qua rong hay qua tap trung

Ngudi phat ngdén clia mot san pham cé thé truyén mdt thong
diép manh mé va nhat quan dén ddi tugng quang cdo 1a hang
triéu ngudi hay d6i véi nhitng sdn pham dudc thiét ké riéng biét
cho mo6t nhém d6i tudng dudc chon loc k§ cang nao .

Tuy nhién, vin phai tinh dén su may rdi. Anh hudng vé mit
doanh thu hay su tin tudng ctia khach hang do cac ngbi sao
tham gia vao nhiéu chién dich quing cdo lién tiép (John
Madden, huin luyén vién ctia d6i Chicago Bears) dang bat dau
gidm sut. Khi John Houseman cung quing cido cho Smith-
Barney, dau in Puritan, xe hoi Plymouth va McDonald's, nhiing
cdng ty nay phai “chia sé” su tin nhiém ctia khach hang danh
cho ho. Trong nhUng trucng hgp xuat hién nhiéu 1lan nhu vay,
ngudi ndi t1eng ay da that bai trong viéc phat huy hiéu qua ctia
minh biang viéc quing cdo cho mét hing nhat dinh nao do.
Barry Day, pho chti tich ctia McCann-Erickson Worldwide ndi
“Viéc xuat hién qua nhleu nhu vay sé lam cho khan g1a lung
ting khoéng biét ngudi noi tiéng dy thuc sy yéu thich san pham

”»

nao”.
TRA CUU NHANH

NHUNG NHAN VAT NOI TIENG PHAT NGON CHO MOT SO iT
SAN PHAM



Christina Aguilera Virgin Mobile

Beyoncé Pepsi-Cola
David Bowie Volkswagen
Kobe Bryant Nike

Sean Combs McDonald's
Snoop Dogg Nokia
LeBron James Nike
Jessica Simpson Pizza Hut
Britney Spears Mazda
Sting American Express
Justin Timberlake McDonald's
Serena Williams Nike

Néu ban khéng con cich nao khic ngoai viée phai chia sé hinh
anh mét ngbi sao vdi cac hiang khac, ban nén 1dp lai théng diép
cia minh thudng xuyén trong khodng thdi gian 1au dai hon.
Ngoai trit nhling truong hgp ngoai 1é dang chi y nhu Michael
Jordan (anh di quang cdo cho hon 14 c6ng ty khac nhau gdm cé
Coke, McDonald’s, Nike va Gatorade) va Tiger Woods (quang cdo
cho Buick, American Express, Nike, Disney, v.v.), nhling ngbi sao
khac khi ddng ¥ quang cdo cho qua nhiéu hing cudi cung di tu
lam lodng hiéu qua ctia nhiing thong diép quing cdo ctia ho.

Cac ngdi sao thinh thoang cé thé mat kha ning ting doanh thu
mdt cach thinh linh khong hé bio trudc. Trong nhiéu nim,
Fabio, anh chang téc dai lang tu 1a ngbi sao cia nganh cong
nghiép phim tinh cdm. Hinh anh ctia anh xuat hién trén bia
mdt quyén sach cé thé 1am doanh thu clia quyén sach ting 40%.



Nhung khi Fabio quyé"g dinh lam quang céo cho mot tap chi thi
doanh thu lai khéng hé thay déi. Ngbi sao may man ctia Fabio da
tat.

Cac ngdi sao thé thao dude danh gia 1a it mang lai hiéu qua
trong nganh quang cdo hién nay. M6t nghién cttu ctia Consumer
Network di chiing minh rang da sé6 nhitng ngudi dugc phéng
van déu khoéng cé nhiéu cdm tinh véi cdc ngdi sao ay. Hon 74%
trong s6 ho khéng thich cic quang cdo cé mit nhiing ngbi sao
thé thao. Ho cho rang nhiing nhin vat nay hay tu cho minh 1a
trung tidm, thuong vo ky ludt va hu héng.

Khong c6 ngdi sao nao dam khang dinh su trong sach ctia minh
vé cac vu bé boi trong thé thao, tinh cdm hay chinh tri. Nhiéu
ngdi sao di dinh vao nhitng vu ric roi cé thé din dén viée 1am 6
ué cho san pham ma ho dang dai dién nhu trudng hop clia
nhiing nhan hang sau:

. 7-Up, khi Flip Wilson bi bit vi tdi buén ban ma tuy.

- Mazda, khi vu bé béi stt dung thudc kich thich trong tl}é thao bi
phat hién trong ldc Ben Johnson dang tham gia thé van hoi
Seoul.

. Gillette, khi nhiing biic anh khoéa than ctia Vanessa William
xuat hién trén tap chi Penthouse.

- Ace Hardware, khi nhiing btic 4&nh khoéa than cia Suzanne
Somers xuat hién trén tap chi Playboy.

- Pepsi, khi Mike Tyson bi budc t6i hiép dam.
- Seagram, khi Bruce Willis dugc dua vao trung tam cai nghién.

Nganh c6ng nghiép thit bo, khi Cybill Shepherd ndi véi phéng
vién 1a c6 khéng bao gid an thit dé.



. Ivory Snow, khi Marilyn Brigg tré thanh ng6i sao khiéu dam
Marilyn Chambers.

Khi Mike Tyson bi td cdo 1a ddnh dip vg minh - nit dién vién
Robin Givens - va vt bé mot chiéc xe hdi dat tién sau khi ddm
vao mdt chiéc xe dang d4u, cic céng ty nhu Diet Pepsi, RJR
Nabisco va 3M ddng loat quyét dinh hity bd hgp dong quang cao
vdi vo siquyén Anh noéi tiéng nay.

Dé bao vé ban thin ban khéi nhitng vu bé boi cé thé anh hucng
xau dén uy tin ctia cong ty ban, hiy chon lua phlidng phap st
dung nhiéu ng01 sao khac nhau. Hay ky hgp dong quang cao vdi
cac ngdi sao ay trong dé cé nhiing diéu khoan gidp ban cé thé
htiy hdp déng nhanh chéng khi cé bat ctt van dé gi xay ra. Sau
day 1a diéu kién hdp dong mau:

“Chung téi c6 quyén cham dut hgp ddng ngay khi cé théng bio
bang van ban trong trudng hop khach hang ctia ching tbi tin
rang tu cach dao dic ctia nghé si thuc sy hay dudc cho 13 hoic
dugc bio cdo 1a Anh hudng dén viéce thuc hién thdéa thuin giita
hai bén”.

Trong mdt so it trtidng hop, cac vu bé bdi cé thé 1am ting lgi
nhuan cho quang cdo. Viéc ric r6i ma Michael Jackson pha1 ton
nhiéu chiphida mang dén cho Pepsi hang triéu do6 la tién quang
c4o mién phi trén cic phuong tién thong tin toan cau.

Su gidm sut trong viée stt dung cic ngdi sao thé thao trong
quang cdo phan 4nh moét khuynh hudng phan d6i manh mé dic
tinh “tu xem minh 13 trung tdm hay qua vu 1oi” cia ciac van
dong vién thé thao nay. Theo Joe Mandese, cdm nhéin ndy cang
thém manh mé sau nhiing hanh vi thiéu tinh than thé thao ctia
cac van ddng vién My, dic biét § mdn béng rd trong thdi gian
thé van hdi Olympics nim 1992.

Nhitng ngdi sao béng chay dudng nhu dang md nhat dan. Nova
Lanktree, gidm d6c clia Burns Sports Celebrity Service phat



biéu: “Hiy nhin vao nhiing ngdi sao béng chay noi tiéng nhat
hién nay nhu Jose Canseco, Wade Boggs, Rickey Henderson,
Roger Clemens. Liéu t6i cé can néi thém 16i nao khéng? Ho
khong phai 1a nhitng nhan vat trong mo d6i véi nhiing ngudi
lam quang cdo”.

Bob Dorfman, ngudi viét phan 16i quang cdo 1au nam cho Foote,
Cone and Belding, San Francisco ndéi thém: “Nhiing nha quang
cido ngay nay rat than trong trong viéc stt dung cic van ddng
vién. Ho lo sd vé viéc chi trd mot mén tién rat 16n cho mét cau
thi, ngudi cé thé gitp ho ban san pham hém nay, hém sau lai bi
phat vi tdi khac nhé vao mot bé gai 8 tudi”.

D 14 vi 1y do gi di nita, nhiéu coéng ty ua chudng viéc st dung
cic ngdi sao di qua ddi hay nhitng nhan vit hu cau nhu thd
Bugs hay chudt Mickey d& quang cido cho sin phim ctia ho.
Gidng nhu nhiing ngdi sao di qua ddi, cdc nhan vat hoat hinh
thudng khong mang lai nhitng quang cao tiéu cuc vi phan “qua
kh” va “tudng lai” ctia hai d6i tugng nay 1a cé thé “kiém soat”
dugc.

TRA CUU NHANH
SU DUNG HINH ANH NHUNG NGOI SAO PA QUA POI

“Nhiing ngdi sao di qua ddi d3 mang dén thanh céng 16n cho
nganh quang cdo ké tit khi mot quang cdo clia thitc udng Diet
coke nidm 1991 sit dung hinh anh Elton John trinh dién chung
véi James cagney, Louis Armstrong va Humphrey Bogart thanh
cdng vang doi dén do coca-cola di phai tao ra mot quéng cio ké
tiép st dung hinh anh cfia cic ngdi sao khac. Ké ti dé, nhﬁng
tién bo khoa hoc k§ thuit di cho phép ngudi lam quang cao két
hdp hinh dnh cta nhu:ng ngdbi sao da qua doi vao mau quang cdo
ctla minh ma ngudi xem khong thé nhan ra dudc mot vét noi
nao nhu John Wayne trong chién dich quang cdo cho san phim



clia coors. MOt trong nhiing trudng hdp dang nhd nhit 1a
trudng hop stt dung diéu nhay cia Fred Astaire trong quang cao
cuia hdng Dirt Devil.

Theo két qua xép hang clia Forbes mang tén Nhiing Ngdi Sao da
Qua ddi c6 Khi Ning Kiém Nhiéu Tién Nhat di ching minh
rang nhitng guong mit than quen ay ciing cé thé kiém dugc rat
nhiéu tién di1 @3 qua doi. Danh sich hing nim lan thi tu do tap
chi nay dua ra vao cudi nim 2004 liét ké tén 22 ngdi sao di qua
doi ma cé thé kiém it nhat 5 triéu d6 la trong nim trudc doé.

Di san clia Elvis Presley ding dau danh sich véi 40 triéu d6 la,
trong d6 Forbes khong tinh dén doanh thu ban dia ctia chang ca
si nay ma chi tinh dén khoan tién do nhiing coéng ty ctia Elvis
Presley thu dudc trong viéc cap phép hay tiép thi dé€ ban nhiing
san pham cé hinh anh ciia Elvis Presley hay tit tién vé vao cla
ctia Graceland. Theo Forbes, di san cfia ca sinay dén tit hon 100
cong ty dugc cap gidy phép st dung hinh anh cfia Elvis dé ban
san pham clia ho tit bat 1ta Zippo dén cac loai thiép cfia hing
American Greetings.

Trong bang Xép hang “Dead Q” mdi nhat xic dinh muc d6 pho
bién va sttc thu hit clia I‘lhlII‘lg nhan vat da qua dai, Lucille Ball,
Bob Hope vi John Wayne nam dau bang trong danh sach nhiing
nhan vit di qua ddi dugc yéu thich nhat do céng chiing binh
chon. Du Elvis 1a nhan vat kiém nhiéu tién nhat theo xép hang
ctia Forbes, anh chi diing & vi tri th 12 trong danh sach cta
Dead Q. Nhiing nhan vat khic nim trong top 15 gom cé Jimmy
Steward, Katharine Hepburn va b6 tam Stooges.

Hai nhan vat mdi qua doi gan day lot vao danh sich ctia Dead Q
la Johnny carson, Xép vi tri thu 7, mat vao ngay 23 thang 1va
John Ritter, x&p vi tri thi 8, mat vao ngay 11 thang 9 cing vao
nam 2003.”



HINH ANH CcO TiNH CHAT DIEN GIAI

Nhiing nghién cttu vé nhin thiic 43 nhan manh moét sé nguyén
tac cin ban vé viéc ngudi ta “doc” hinh dnh nhu thé nao. Vi duy,
nhiing nha nghién cttu biét rang thay vi lién tuc luét qua mét td
bdo, mit clia doc gia di chuyén loanh quanh, sang 1én & chd nay
hay ché khac mét vai gidy khi nhitng ché dé thu hut sy chu y
ctia 4nh mat. Mot ddc gia sé doc tiép mdt chd nio d6 vi nhitng Iy
do sau:

. Mit cfia ta 1an luqt tép trung vao bon diém. Cac diém nay 1a
diém giao nhau cuia cac dudng théng hang song song vGi cac
canh cua to glay va di theo mét phan ba chiéu dai va hai phan ba
chiéu réng clia trang giay.

o) 4

- Mit thudng tim kiém theo chiéu kim déng hé.




. Mat thudng cé khuynh hudng nhin 1au vao phan bén trai phia
trén ctia hinh anh.

. Mat thudng cé khuynh huéng nhin vao con ngudi dau tién roi
dén cac vat thé chuyén dong nhu ddm may hay xe hoi va cudi
cung la nhitng vat thé tinh.

Bdi vi con ngudi thudng cé thdi quen nhin tit trdi qua phai va
trén xudng dudi, viéc thiét ké hinh dnh cta ban dua trén mé
hinh mau nay la rat phu hgp trén toan thé gidi.

Vi ngudi tiéu dung thuong cé khuynh huéng nhin va quan sat
nhiing thit cé trong mét bic anh, t6i dic biét khuyén ban nén st
dung mét hinh dnh trong quing cdo ctia minh.




Ngudi ta thudng tdp trung chil y vao mat, mili va miéng clia nhén
vat.

9 LOI KHUYEN PE cO MOT BUC ANH HIEU QUA
1. chi dua ra mdilan mét san pham
2. Gidi han tit 6 dén 7 yéu td trong mét hinh
3.RO rang, cu thé
4. don gidn héa phan hinh nén

5.chira vat thé chinh



6. Gitt cho vat thé 1éch tdim
7. Dung cac géc chup khac nhau

8. chup nhiing vat thé 16n tit trén xudng va vit thé nhd tit dudi
1én

9. Phai chic chan ring hinh anh cta ban thé hién dudc su
chuyén nghiép

Henri Joannis di titng ndi c¢6 ba trudng hop ma cé thé ban
khoéng can dung hinh anh:

- Mot thong bao vo cung nghiém trong.

. Néu hinh anh thudc dé tai cfia ban 1a mét sy vi pham quy udc
hay dao dic x4 héi.

. Néu théng diép ctia ban doéc ddo dén muc chi can phan chit
cling c6 thé mang dén thanh cong.

Du vay, thuc té 1a trong 10 trudng hop thi c6 dén 9 trudng hdp
ban phdi dung hinh anh. Jay Chiat, mdt trong nhitng nha quang
c4o0 c6 anh hudng va sang tao nhat trong thé ky hai muoi di noéi:
“Thuc té 1a khi san pham di dat @6 hoan thién va moi ngudi
hiéu dudc sdn pham dé 14 gi rdi, chtiing ta vin ¢ mot Iy do chinh
ddng dé st dung hinh anh hon 13 théng tin. Ban luén muén
chay tron nhiing so liéu vudng vic. Ban luén mudén dén nhan
nhiéu théng tin c6 hinh anh hon”.

Keith Reinhard, cht tich, glam déc diéu hanh va glam doc sang
tao cia DDB Needham da noi: “Khi nhu cau cho viéc giao t1ep
nhanh chong va toan ciau hon dang ting cao, chung ta can
nhitng ngudi lam cdng viée sdng tao 1a nhiing ngudi cé thé hiéu
dudc cac hinh anh va ky hiéu, nhitng ngudi c6 kha ning tu duy



hinh anh sic sdo. S6m hay mudn gi, d6 cling sé trd thanh mot
tiéu chuan phat sinh thém dé tuyén chon nhan vién”.

Hinh anh cé thuin 1gi 16n hon nhiéu so véi chii viét. Pé 1a: nd
truyén tai théng diép cua ban ngay ldp tiic.



Chuong 4
CACH VIET CAU TIEU PE LOI CUON

iéu d@é 1a yéu t6 quan trong nhat trong phan tl ngi clia

mdt quing cdo bao. Albert Lasker, cha dé cia nén cong

nghiép quing cdo hién dai di ting ndi: “Cau tiéu dé
chiém dén 90% hiéu qua cla mot miu quang cao”.

Khi ban lam mot trang quang cdo trén bao, su khac biét thudng
nam & cau tiéu dé. Mot dong tit nao dé cé thé thu hut su cha v
clla 15% ddc gia, ca biét cd nhiing tit 16i kéo dudc 25%, 30%
hoic dén 50% su cht y clia ho. Xem thit cic ciu tiéu dé dudi
day:

1. Nta gia
2.Mua 1,tang 1
3. Giam gid 50%

Nhiing y trén 1a hoan toan gidng nhau. Nhung ciu s6 2 thudng
mang lai hiéu qua hon ciu 1 hay 3.

C6 nhiéu yeu to dong gép trong viéc lam nén hiéu qua cia mot
ciu tiéu dé: so6 luong tl, s6 luogng dong ma tidu dé dudc bd tri,
kich c& clia cAu chii va 16i chdi chi.

Mot ciu tiéu dé dudc goi 1a thanh cong khi thu hat dude su chu
y cia nhitng khach hang tlem nang, kéu goi dugc su quan tim
chu y, kich thich ham muén va cuéi cing 13 1am cho ho mua
hang.



Viét tiéu dé 12 mot moén khoa hoc. Trich 18i dién gidi ctia John
Caples thi ciu tiéu dé ctia ban 1a yéu td quan trong din dén
thanh cong hay that bai ctia chinh ban. Trong chuong nay,
ching ta sé xem xét tdm ciu tiéu @é cé khuynh hudng tao ra
nhiing két qua vugt bac. Chung tbi cling sé cung cip mot danh
sach nhiing ti ngit “nhiém mau” trong quang cdo va thio luin
xem cau tiéu dé dai hay ngan sé phi hop véi trang quang cdo
ctia ban hon.
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Tiéu dé phdi néu lén dudc mét thong diép ro rang, dé hiéu va chinh
xdc. Trang quang cdo cua Prirelli & ddy hita hen sé cung cap nhiing
banh xe that sy bam chat mat duong.

TU VAN VE CAU TIEU BE CAC PHUONG TIEN TRUYEN
THONG

VAI TRO CUA CAU TIEU PE

Hau hét cdc miu quang cdo déu cd ciu tiéu dé. ching dudc dit &
nhiing vi tri néi bat trong mdt mau quang cio trong bao ngay,
bdo tuan hay cac td tap chi. Trén cic bang hiéu quang céo, cac tit
tiéu dé di kém va lam cho hinh dnh thém néi bat. Mot dong tiéu
dé c6 thé con phuc vu cho muc dich két ndi véi quang céo ti-vi
hay radio.



Trén ti-vi

Tao ra tic dong. Gidi thiéu nhiing luan ct chinh tit diém khéi
dau dé 16i cudn ngudi xem. Trong thoi dai moi thit déu trdi vut
di nhu hién nay, ban chi c¢é vai gidy dé tao 4n tugng tot. Néu ban
khong thé kéu goi dude su quan tim clia ngudi xem mdt cach
sau sac va nhanh chéng, ban sé thua cudc ngay tit nhitng budc
dau tién.

Trén radio

Radio la phuong tién truyen thong mang tinh cd nhén va gan
gul Radio cho phép ban tiép cdn moi ngum Radio giao tiép véi
quan ching theo phuong cach tic thdi va tryc tiép.

Trén bang hiéu

dé c6 dudc sy chil ¥ clia ngudi 14i xe va ngudi qua lai, ban nén
tip trung vao mot van dé duy nhat va rat ngén dén cot 16i clia
ndi dung van dé dé. Thu hit su chil y Y, clia ngu'dl tiéu dung bang
cach tao ra cac poster quang céo ngan gon va ngot ngao Tap
trung gidi thiéu phan chinh yéu ctia théng diép quang cio va
vt bd nhiing thit con lai.

Ly tudng nhat 1a ban nén stt dung mot tit ngit va mot hinh anh
duy nhat. ciu tiéu dé cang ngan thi kha ning ngudi xem doc né
cang 16n hon. “danh nhanh thing gon”: nhitng thuit ngit dai
dong chuyén dung khéng danh cho bang hiéu. Nhiing tai xé
dang ning dau hay dang bi phan tdm bdi nhiing chuyén khac
thudng chay vdi vang khi di ngang qua cac bién hiéu. Ban cé rat
it thoi gian dé thu hat su cht y ctia ho.

Trong tap chi, bao ngay hay bao tuan

cac ciu tiéu dé lam nén su khéc biét trong cdc mau quang cdo
trén cac bao ngay hay cac tap chi. Nhiing cau tiéu dé ngan la “an



tién” nhat va thudng htta hen nhiing 1di ich nhit dinh nao dé
cho ngudi tiéu dung.

Trén cac trang web

Ban nén tip trung vao ting chién dich quing cdo ma ban lam.
Nén tang khach hang tiém ning cfia ban 1a gi? Ho thudng lui téi
nhiing trang web nao? Xay dung chién ludc quang cdo dua trén
nhIIng thong tin d9, vi du nhu: dua trén ngay/gld ma quang cao
ctia ban sé dude dua 1én. Néu ban mudn tiép can vdéi cong dong
doanh nhén, hdy mua vi tri quang cdo tu 6 gld sang dén 9 gld
sang. con dé t1ep cin vdi thiéu nhi, hdy mua cdc vi tri quang céo
Itic 2 gid chiéu dén 6 gid chiéu. day 1a nhiing khoang thdi gian
tuong tng ma mdéi nhém trén thudng hay ludt web nhat.

NHUNG CAU TIEU PE HIEU QUA

Trong quang cio, cé 8 loai ciu tiéu dé mang lai hiéu qua hon
han.

1. Cau tiéu dé hita hen mang lai nhiing 1di ich nao dé cho
nguoi tiéu dung

NhLIng ciu tiéu dé loai nay co dic tinh 1a “an khach”. Ai cling
mudn mua nhiing loai sin pham dugc quang cdo 1a dé sit dung,
tiét kiém ning ludng, gitp ho thanh cdng trong tinh cam, cling
6 va phat trién vi tri x3 hoi cia ho.

Ngu’di tiéu dung thu’dng khéng mua xe hoi. Ho mua toc d9, tinh
an toan hay dia vi xd hoi. Cac hing my phim khong ban loai
kem cé goc nudc va goc dau. Ho ban sic dep, su quyén rii va tudi
tré. Va ban ditng bao gid quén diéu nay!

Quang cdo mang lai hiéu qua khi dudc xay dung trén dinh vi rd
rang va an chda nhiing hta hen. Samuel Johnson tung nai:
“Nhiing 16i hta hen, nhiing 16i hita hen réng lugng, chinh la



linh hén ctia moét quing c4o”. Calvin Klein dau cé ban nudc hoa.
Ho ban tinh duc.

Ludn st dung nhiing ly 1€ tich cuc. Pung bao gid lam cho ngudi
doc cAm thay ho sai trai. Piing 1am ho budn va ciing dliing trach
ctt ho. Cac quang cdo khuyén khich su sg hai it khi mang lai
doanh s6 ban cao. Cé nhiéu ciach hiéu qud dé khuyén khich
ngudi khic danh ring hon 1a cho ho thay hinh 4nh nhiing cai
rang dd, xau va bi sdu ning.

Dich vu tham do d6c gia Starch chi rd rang cic quang cio vdi
nhiing ciu tiéu dé tich cuc thé hién xuit sic hon nhiing ciu tiéu
dé thiéu tich cyc — 50% so véi 37% tong s6 dap vién “nhin ra”
quang cao do, trong khi chi 16% so vdi 4% “doc hét” quang cdo
dé.

Viéc ban mot san pham bang cich trung bay mait t6t clia néd
ludn dé dang hon khoe nhiing mit xau ctia né, trit nhiing quang
cdo trong y té, chat giit tiy, bdo hiém hay nhiing dich vu tai
chinh. Ngudi ta thudng tim kiém nhiing 1gi ich trong nhiing
quang cdo hon 14 su trung phat, de doa.

Vai nim vé trudc, Gillette tung ra loai san pham cé tén goi la:
ddu gbi chi danh riéng cho téc ddu. Chang cé gi ngac nhién khi
san pham nay nhanh chéng bién mat khoi cac quay hang. Ngudi
ta thudng tit choéi mua mdt sdn pham nhic nhd ho rang téc ho
c6 dau. Gillette nhanh chéng hoc héi tit 16i 1am dé va chi sau
mdt thdi gian ngan d3 tung ra mot loai dao cao diing mot 1an roi
bd vdi tén goi 1a Good News - tin ttic tot lanh.

Mot vai chién dich vin con hita hen nhﬁ:ng san pham da loi ich -
thudng 1a hon 3 1di ich. Pay 1a mot sai lam Ban tao ra nhiing
lam 1an trong tam tri khach hang do cung cap qua nhiéu 1gi thé
san pham. Nhiing chién dich quang cdo thudng dat dudc ty 1é
ghi nhé cao tap trung tat ca tiém luc vao mdt 1oi ich cu thé nao
do.



Thudng khé quyét dinh dudc 1y 1& ndo thuyét phuc khach hang
nhat. Lay vi du nhu sdn pham ti gidy. Ta gidy Pampers xai mot
1an roi bd ban dau nhan manh dén khia canh thuc tién ctia san
pham. Théng diép nay tuy rat thi vi nhung su phan hoi lai rat
yéu. Két qua 1a Pampers da phal tap trung nod luc tuyen truyén
moét thong diép khac rang té giay ctia ho gitip cho bé ctia ban vui
vé va kho thoang Doanh sb ting vot. Rosser Reeves, nhan vién
clia cong ty quang cdo Ted Bates phat biéu rang mot chién dich
quang cdo thanh céng sé mang lai dudc “Pinh vi riéng thu hut
khach hang” - USP ctia mdt san pham nao dé: “mdi mau quang
c4o phai truyén dat dudc théng diép sau dén véi ngudi doc ‘Hiy
mua sin phim nay, va ban sé nhin dugc 1oi ich dic biét nay’.
Pinh vi phai 1a diém dic biét ma ddi tht ctia ban hoic khéng thé
6, hodc dang khong cung cap. Piéu nay phai thit dic biét: hoic
tinh cé mdt khong hai cia mét nhin hiéu hay mot tuyén bé nao
d6 chua dudc dua ra trong moét linh vuc cu thé nao d6 clia quang
cao”.

Ban luén phai chic chin ring nhiing thi ban chdo méi 1 dang
kinh ngac ma khong phéng dai qua mtic moi thit. Néu sin pham
ctia ban khéng 1am cho khach hang st dung hoan toan hai long
nhu y muén, ho cé thé sé khéng mua lai sin pham do.

Prodigy d3 st dung mot chién dich rim rd dé nhanh chéng thu
hit dudce s6 lugng 860.000 khach hang ding ky. Tuy nhién cé
mdi mot van dé duy nhat: sin pham cé ki thuat tot nhat 1a cia
America Online, di1 ho chi c¢é 181.000 khach hang. Chi trong
vong bon nim, moi thit da thay déi. Prodigy da phai trat trua dé
ton tai trong khi American Online di c6 dén 8 triéu khach hang.

TRA CUU NHANH

NHUNG LOI HUA HEN SE GIUP BAN BAN PUCC HANG



Sic dep, sut thanh manh, su duyén ding, su thu hut vé gidi tinh,
su quyén ra

Tudi tré, tinh yéu, dam mé, tinh goi cdm, sy duyén dang

Stic khoe tot, cude sdng dai 1au, stic manh, vé nam tinh, su x6ng
XAao0

Su phuc hdi sau ndi dau tinh than hay thé xac

Su khon ngoan, su déng cam, su gan giii

Su tinh tuom, su tinh khiét, sy tudi tan, tinh tu nhién

Gia ca hop 1y, ty suit chat lugng, tién tiét kiém

Tinh an toan, tién tiét kiém, sy bao vé chii nghia hién dai, su
tién bd, su tdi tao Hanh phuc, niém vui, gidi tri, ky quan Gia tri
dinh dudng, vi ngon

Su tu tin, tinh tu bdo dam, su hailong

Tinh tién 10i, su khdée manh, cAm gidc thudc vé mét ndi chén
nao do

Su vui tuoi, tinh phd bién, su sing khodi, su 4i md
Stic sdng, syt hdo hiic, ning lugng, stic manh

Chuyén phiéu luu, cudc trén thoat, su tu do, nhitng diéu bat
ngd, nhiing diéu cam doan

Mo mong, tri tudng tugng, phép mau, tinh to mo
Su nghi ngoi, su thu gidn, tinh sdng tao

Su Am cung, su gan giii, tinh ban, tinh 6n dinh, tinh tin cay



Su pht1 hdp, su khac biét, chii nghia yéu nudc, tinh truyén thong
Su thodi mai, su sang stia, tinh tao nh4, su diu dang

Tinh d6c ddo, su té nhi, dang cap

Su hoan hao, su xuit sic, diéu ddm bao, chat lugng tot hon

S6 lugng, su lua chon, su trdi chay, su don gian, tinh kién quyét,
toc do

Tinh cap bach, diéu mdi la, tinh d6c quyén, su khan hiém

Kinh nghiém, kha ning, kién thtc, sy thanh thao

Nguyén ban, cai dau tién, san pham goc, san pham thuc

Nhin hiéu, san pham, logo

Hiéu suit, tinh hiéu qu4, kién thiic

Thanh cOong, su quy trong, su sung tuc, tinh uu viét

Quyeén luc, chinh quyén, su théng tri, anh hudng, quyén ning
Uy tin, phong cach, trang nh4, sang trong, giau sang, dia vi xa
hoi

2. Tiéu dé cung cap cho ban 16i khuyén thuc té

Nhiing céu tiéu dé dang nay mang lai nhiing két qua tuyét voi
mot cach hé thong. Ngudi ta thudng bi cudn hut bdi nhiing cau
tiéu dé hudng dan ho lam moét diéu gi day.

- Lam thé nao dé gidu cé

. Lam thé nao dé két ban



- Lam thé nao dé yéu
- Lam thé nao dé thanh cong trong cudc song
- Lam thé nao dé gidam can

Khi ho dugc lua chon gitta nhiing loai théng diép khac nhau,
ngudi ta thudng thich doc nhiing théng diép cé chta nhiing
thong tin hitu ich.

Nhan vat huyén thoai David Ogilvy di ting ndi rang cic mau
quang cdo cung cap nhiing 16i khuyén thuc tien thudng thu hat
dugc hon 75% lugng ngudi doc so véi nhitng mau quang céo
khac.

Mot nghién citu dudgc thuc hién badi Brock, Albert va Becker cho
thay nhin chung khi dudc cho co héi Iua chon gitta nhiing loai
thong diép khac nhau, moi ngudi thudng thich nhiing thong
diép cé chita nhiing thong tin hitu ich.

Khi Shell bat dau gldl thiéu nhing bi quyet h{tu dung cho khach
hang (lam cach nao dé tiét kiém tién tai cac tram bom xang, lam
thé nao dé duy tri xe trong tinh trang tot, 1am thé nao dé chim
séc vd xe...), chién dich quang cdo ctia ho 1a minh chiing cho
mdt thanh céng to 16n. Trong ba nim dau tién, 600 triéu tailiéu
da duge phan phdi rong khap va tiéng tim clia cdng ty cang 1én
manh.



161 giam dén
100 pound
thua chi sau
mot dém.”
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Nhiing tiéu dé kich thich su to mo luén mang lai nhiing két qud khd
quan.

3. Tiéu dé thong bao su mdi mé

Nhitng ciu tiéu dé dang nay rat c6 hiéu qua. Ngudi tiéu diing c6
khuynh hudng quan tdm va bi thu hat béi bat ky thi gi khac
thuong.

Moi ngudi thudng cam thay dudc tiép thém stic sdng véi nhiing
diéu mdi mé. Piéu nay cé tic ddng thu hut va tic thdi. Su thu
htit cia nhitng diéu mdi la dua trén nén tang quan niém di cé
tlt 1au nhung bi din dit sai 1éch di rang “nhitng diéu mdi mé
ludn t6t hon nhitng cai xua cit”.



Mbi nim, cac chuyén gia tiép thi tung ra hon 10.000 san phim
thuc pham va san pham ngoai thuc pham mdi, véi téng chi phi
khodng tit 15 dén 20 triéu d6 la cho méi chién dich gidi thiéu
san pham tron géi. Cling chang c6 gi dang ngac nhién khi
Kathryn Newton, gidm sit bd phin quan hé d6i ngoai clia cong
ty General Mills phat biéu rang “Chung ta ldc nao ciing cé
nhiing sin pham mdi cling nhu nhiing t6 hop nguyén vat liéu

220

mo1 .

Tu khi dugc gidi thiéu vao thi trudng, bét gidt Tide da trai qua
55 lan thay ddi quan trong. Alecia Swasy di phat biéu trong
chuong trinh truyén hinh nhiéu tp Soap Opera: The Inside Story
of Procter & Gamble rang “Mdi khi sdn pham dudc cai tién, P&G
ludn thuc hién qua nhiéu khao sat kiém nghiém. Vi du nhu viéce
gidt hon 30.000 chiéc vé trong mét nghién citu vé chat tay
trang”.

Nhi nghién cttu hanh vi Daniel Berlyne néi rang con ngudi
thudng thich nhitng diéu kich thich méi mé hon 14 quen thudc.
Mot nghién cttu do David Sears va Jonathan Freedman tién
hanh cho thay rang c6ng ching thudng thich ching kién nhiing
1y 1é m3i mé.

Trong nganh cong nghlep san xuat dau g01 90% ngudi tiéu
dung sé thit mot san pham dau gdi mdi moéi nim. Trong khi
vong ddi sin pham cfia nude hoa trung binh 14 18 thang.

Viéc tim ra nhiing phuong cach mdi @é stt dung mdt san pham
cii cling gép phan gitip ting doanh s6. Doanh s6 ban ctia bot noi
nhan hiéu Arm & Hammer tiang vot ti 15,6 triéu 1én 150 triéu
d6 la trong vong hon mét thip ky. Cong ty cé dudc thanh tuu
xuat sac nay 1a nhd vao viée kéu goi dan chung stt dung bdt néi
dé khtt mui td lanh. $6 lugng nhiing gia dinh st dung san pham
nay tit 1% vao thang 2 nim 1972 da dat dén miic 57% vio
thang 3 nim 1973 va sau d6 1én dén 90%. Nhitng chién dich



tiép theo dé khuyén khich st dung san pham nay 1am kem danh
riang, 16t 6 cho meéo con va ca sdn pham khit mui cho ché.

Xem xét trudng hdp banh ngii céc Cheerios, Joseph Plummer,
phé cht tich céng ty D’Arcy Masius Benton & Bowles cho rang
“Thuong hiéu di dugc biét dén tiu ldu, nhung thi phan dang
ting manh 1a nhd vao viéc danh ding diém néng bdng vé dinh
dudng hién nay 13 bot yén mach. Cheerios trudc gid van cé san
pham bdt yén mach ndy. Tuy nhién doi véi khach hang thi sin
pham nay thudc thé loai “mdi” nhd vao ngudn thdng tin mdi va
phu hop.

Khin gidy Kleenex xuit phat ban dau dudc stt dung cho viéc tay
trang mit. Nhung khi cdng ty biét dudce rang moi ngudi thich stt
dung khan gia{y néy dé hi mi, héng da quyét dinh tai tap trung
nhiing quang cdo ctia minh tuong uﬁng vdéi nhu cau nay - véy la
Kleenex trd thanh nhin hiéu khin gidy tién dung s6 mot.

Néu ban muon ting doanh s6 cia mdt san pham di cé sin, hiy
cO gang gidi thiéu cach nao d6 dé tai ciu tric san pham d6. Tap
chi Marketing Intelligence Service cho riang 77% s0 san phim
mdi xuat hién trén quay siéu thi va cic nha thudc trong nim
1995 cé lién quan dén viéce stt dung céng thiic mdi, hinh dang
mdi hay bao bi mdi cho nhiing san pham cii da cé ti trudc dé.

Pé tung mot sdn pham xa phong mdi thudng ton khoang 100
triéu @6 la. Pdi v4i mot nhin hiéu thudc 14 mdéi thi phai tén
nhiéu hon dén ba 1an sd tién d@4. Va trong 100 san pham xuit
hién trén thi trudng thi 90% khoéng ton tai néi. Trong nganh
cong nghiép thiic 4n nhanh, chi cadn mdt san pham ton tai dudc
di 12 mot thanh céng. Ty 18 dé trong nganh dudc pham la
1/1.000. C6 thé 1iét ké mot so that bai “cé tén tudi ddng né” gan
day nhu 1a banh pizza it calorie ctia Pizza Hut, Pepsi Crystal,
nudc hoa Bic, New Coke, thudc 14 khong khéi Premier, ca phé
Buzz cé ndng do caffeine cao va ca banh ngii cdc Kaboom.



Theo Kevin Clancy va Robert Shulman, nhiing san pham méi
thudng thit bai vi nim ly do. Ly do thit nhat lién quan dén
chién luge dinh vi - dinh hudng sai 1am va yéu kém. 3/10 cac
that bai thudng thay roi vao loai nay. Ly do thit hai 1a do khéng
hai long véi chat lugng sin pham-dich vy, hoic khéng dap tng
mong doi clia ngudi tiéu diing, hay san pham dé thua kém san
pham ctia d6i tht canh tranh. Pay 1a 1y do ctia 1/10 trudng hdp
that bai khac. Ly do thit ba 1a vi @6 nhin biét san pham mdi qua
thap, thudng 13 do viéc quang cdo yéu kém hay khéng day da
(chiém 20% trong nhiing trudng hop gip that bai néu trén). Ly
do thtt tu va thi nim lién quan dén su bat hop ly trong cac hoat
doéng quang ba hay hé théng phan phoi (chiém 10% cho méi Iy
do).

TRA CUU NHANH
15 CACH PE CONG BO MOT SAN PHAM HAY MOT DICH VU
MO1
Thoéng tin mdi
¥ tudng mdi
cong thitc mdi
Bao bi mdi

chai, hép mdi
Gia mdi

Kich cd méi
Mau sac mdi

San pham mdi



Thanh phan méi

Huong vi mdi

Huong thom méi

cong nghé mdi

Phuong phap mdi dé st dung mot san pham hién cé

cai tién mdi trén cac san pham ci

4. Nhiing tiéu dé truc tiép thu hit cac khach hang tiém ning

Nhiing tiéu dé loai nay c6 thé g1up ban dat dugc thanh cong kha
quan. Claude Hopkins, cha dé ctia nganh quang cdo, khang dinh
rang “tiéu dé dugc dung dé chio dén nhIIng nguci ban muoén
huéng dén. N6 cling giong nhu mot nhén vién tryc tang trong
khach san goi dén Ong Jones. Pay 1 tin nhan dé lai cho 6ng”.

Ban phéi budc ra ngoai va tém l;?{y khach hang trong ca riIng
quang cdo ngay nay. Stan Rapp va Tom Colhns tl cong ty quang
cao Rapp and Collins, dong y v4i quan diém rang “Khuyet diém
to 16n va hoang phi nhat trong nganh quang cao bao ngay nay la
su that bai trong viéc hinh dung ra doi tugng ma quang cao
dang c6 ging nham dén hay thu hut cho nhiing tiém ning xa
hon - trong khi cac d6i tugng dé thi ctt 14t bao sang trang khac”.

Bernard Berelson va Gary Steiner di chi ra rang néu quang céo
nham vao mot doi tugng riéng biét sé dat thanh cong hon la
nham vao quan chung ndi chung.

Hiy chon lua ngudi xem ctia ban bang cach nhan dang truc tiép
khach hang trién vong, hay truyén dat mot moéi quan tam pho
bién t4i phan khtc thi trudng did dinh. St dung nhitng cum tu



nhu “rung téc” trong tiéu dé dé tao su chu v cho cic quy 6ng
dang dan bi hai dau.

Keith Kimball, phé chii tich ctia BBDO, néi “Mdt mau quing cio
tot 14 mot 16i hita dang tin ciy danh cho nhiing d6i tugng thich
hop”. Pé 1a ly do tai sao nhiing céng ty 16n ludén dinh hudéng
nhiing thong diép ctia ho tdi cdc phan khuc thi truéng nhdé.

Cac gidm d6c diéu hanh quing cdo ctia nhin GM da xiy dung
mdt chién dich liéu linh trong nim 2003 nhim t4i nhém doi
tugng khong cé y dinh mua xe ctia hing GM. Quang cdo nay
nhan manh nhiing thanh tuu ma GM d3 dat dudc d6i vdi cac san
pham ctia ho trong suét bon nim trude @oé.

5. Nhiing tiéu dé theo kiéu “da dudc chiing thuc”

Nhiing tiéu dé nay thudng tao ra nhiing két qua kha quan. Ping
quén thém dau ngoic kép & 16i chiing thuc ma ban b vao trong
tiéu dé. Va hiy stt dung ngdn ngit van noi.

6. Tiéu dé thong bao “giam gia”

Pay 1a cach thiic v6 cling hiéu qua dé thu hiit nhitng khach hang
luén tim céach tiét kiém chi phi. Gia ca hau nhu luén 1a phuong
phap tot nhat cho viéc marketing.

Phai chic chin st dung cac con s6 cu thé khi ban mudn gidm
gid. Liét ké vé sb luong, phan trim, khoang cach, thdi han, s6
tién tiét kiém dudc, cic con s0, va ngay thang cu thé. Lam diéu
nay sé gidp ban trd nén ding tin ciy va c6 kha ning tao ra tam
anh huéng 16n hon.

William Strunk va E.B. White di néi rang “cach chic chian nhat
dé khoai ggi va giltt dudc su chud y ctia ngudi doc 1a phai chi tiét, rd
rang va cuthé.”



Trong mdt nghién cttu cho moét nhin bia nhip khau mang tinh
gid dinh, nhiing ciu tuyén bd nhu “Bia Bavaria ban chay nhat
trong sudt 10 nim qua”, “Dan dau lién tuc 5 lan trong 5 cudc
kiém tra vé mui vi & My giita cac loai bia nhip khau hang dau va
ca nhitng nhan hiéu bia 1én & My” va “Gia ca vo cung uu dai, chi
1,79 d6 la cho hop sau chai ddi véi chai cé trong lugng 12 ao-xd
” duge nhan thay 1a hiéu qua gip hai 1an so véi nhiéu kiéu néi
tritu tugng nhu “Bavaria-Bia hdo hang nhat”, “Mui vi tuyét vdi”
va “Gia cd uu dai”.

NHUNG CUM TU MANG LAI HIEU QUA CAO

Tot Tét hon

Pin sur dung lau hon Pin str dung lau hon 30%

Gao hat dai ndu nhanh chéng Gao hat dai ndu trong vong 5 phut
Thém chi vai thia Thém 3 thia

Rat nhe Bung 3 ki-lo-gam

Buoc minh hoa Véi 42 tranh minh hoa

Bi xa hon 78 dam mai gallon”

Tiét kiém nhiéu Tiét kiém100 d6 la

C6 nhiéu hat Co toi 64 hat

{*): 1 gallon = 3,78 lit
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Cdu tiéu dé chita nhiing con s cu thé luén mang lai két qua khd
quan.

7. Tiéu dé dé khoi diy su to mo

Cac cau d6, cAu hdi va nhiing cAu chua hoan chinh thudng mang
lai nhiéu hiéu qua.

Tuy nhién van cé rdi ro. Ban nam lay mot cd hoi 16n bang ciach
cau dbc gia qua mot cdu héi. Nhung chi dat dugc su cht y ctia ho
thi khong d0. Ban phai truyén dat mét y tudng nao d6 va phai
chuin bi cho ho moét 18i htta hen, mét 16i khuyén hoic mot thu
gi d6 mdéi mé. Ban phai 1am cho ngudi xem dugce linh hoéi nhiéu
hon. Khan gia phéi tim ra dudc moi lién két gitta ciu tiéu dé va
phan ldl trong quang c4o clia ban. Néu khéng 1am dudc diéu
ndy, mau quang cao ctia ban sé that bai.

8. Tiéu dé dé chiém dudc tinh cim ctia moi nguoi



Cac chuyén gia thudng khuyén rang cic ban nén tranh nhiing
kiéu choi chit v ¢ va nhitng tiéu dé mang v nghia kép. Pierre
Martineau cta td Chicago Tribune &3 viét “Pudc nudi dudng
trong mot thuc don vé tri tué khiém nhudng véi nhiing loai
phim hang B, truyén tranh va nhiing trang bao thé thao, mot ca
nhan binh thudng khéng dudc chuin bi tét dé duong dau véi
nhiing ngudi lam cong tic truyén théng chuyén nghiép”.

Khi dugc hdi vé bi quyét thanh coéng ctia 6ng, nha vin cé cudn
sach ban chay nhit James Clavell d3 néi “Phai dé cho hanh déng
di trude cac kiéu choi chit”. C6 da 1y do dé tin 1a nguyén tic nay
théng thudng déu ap dung dudc. Nhung nhiing chién dich ctia
hiang Revlon da cho thdy rang phuong phéap chai chit vin cé
hiéu qua (“C6 ay cé hay khong?”).

NHUNG CUM TU KY DIEU

Trong quang cdo, ban khong nhu:ng pha1 rat can trong vé nhiing
diéu ban néi ra ma con pha1 cha y dén cach néi ctia minh. M6t
vai tl s& dic biét cé hiéu qua cho viéc ban hang. Bao gom:

1. Cac tit c6 thé khoi gdi suto mo

Piéu bi 4n, phép mau, diéu ky diéu, diéu bi mat, su than ky, bi
quyet su that, trai nghiém séng that sy, 16i thd nhan, su quyén
rii mé hon.

2. Cac ti tao lién tuéng tinh duc

Dém, tinh yeu trai tim, khat vong, tinh duc, em/anh yéu, hoa,
nu hén, gidc md, sut quyén ril.

3. Cac tit khoi ggi mét khao khat can dudc duy tri va bao vé
Tré trung hon, cudc sdng, ci chét, néi sg hii, chién tranh, cudc

mao hiém, tdi 4c, su tién bo, su tu do, tudi tré, sic dep, su an
toan.



4. Cac tif gan vdi nhiing khoanh khac trong cudc song

Con céi, tré em, vg/chdng sip cudi, dinh hén, phu nit, vg chong,
ong x3a, hon nhan, gia dinh, ngudi cha, nguGi me, ngudi ban,
moi nguoi.

5. Cac tit noi 1én su hoan thién ly tuéng

Niém hanh phtic, may man, mdi mé, dic biét, phi thudng, hiém
c6, ngoan muc, kham pha, sang tao, doc dao, duy nhét, hy vong,
vui sudng, thodi mai, tu hao, tha vi, dé dang.

6. Cac tit khdi goi mét khao khat dudc ndi tréi, chiém linh

Tién bac, vang, d6 la, triéu, triéu phu, gidu cé, gia tai, thanh
cong, noi tiéng, quyén luc, thanh tuu, vinh quang, chién thang,
kinh trong, thang loi.

7. Cac tif dung cho nhiing 16i khuyén/meo thuc té

Tai sao, 1am thé nao, & day, céi gi, cdng cuy, co s8, giai doan, doi
mdi, nhan t6, bai hoc, ¥ tudng, 1y do, phuong phép, chat ludng,
chia khéa, muc dich, chién thuit, 1gi ich, cAu hdi, cach thic, giai
phap, 16i khuyén, su lién két, meo, phong cach, nguyén tic, cong
thuc, nguyén ly, phuong tién, ky thuat, vi du.

8. Cac tit dé Am chi sumdila

Mdi, ngay bay gig, phat hién, ngay nay, dau tién, moi nhat canh
bdo, quan trong, cap bach, md ctia, tién bd, cai tién, sip, trd lai
truong.

9. Cac tit @6 am chi viéc giam gia hay khuyén mai dic biét
Mién phi, ting thém, nla gia, gidm 20%, khuyén mii cudi mua,

canh tranh, gidm gi4, sang sap, hang ton kho, tiét kiém, kinh té,
gia hdi, ha gi4, gia dac biét, chién thang, bao dam.



10. Cac tit dé thuc giuc khach hang hanh déng ngay

Thdi gian khuyén mai gidi han, co hoi cudi cling, dén khi hét
hang, trong thdi gian con hang, tuan cudi ciing, chi danh cho
ngay thu bay, chi trong ba ngay, chi trong bon ngay, dén ngay
mai, dugc glam gia dén ngay, chi con hai ngay cudi cling, 1an
dau tién gidm dén muc gid ndy, siéu khuyén mii, nhanh tay...

Niam 1979, Khoa Tam Iy hoc trudng Pai hoc Yale di céng bo
rang 12 ti ngit ¢ anh hudng nhat trong nganh quang cdo la:
phat hién (discovery), tinh yéu (love), két qua (results), su tu do
(free), tién bac (money), su an toan (safety), su bdo dam
(guarantee), mdi (new), tiét kiém (save), stic khoe (health), da
dugc kiém chiing (proven) va ban (you).

Nhitng cum tit ky diéu nay cé hiéu qua rit manh mé. Ching tao
ra két qua kha quan trong hang thap ky. Hiy s dung chtung dé
ting hiéu qua cho cdc quang cdo ctia ban. Chiung lam cho moi
ngudi mudn doc phan 18i trong quing cdo cia ban.

Ciing theo nghién cttu nay, ban nén tranh mot soé tit nhat dinh
khéac bang moi gia, nhitng tit khién cho khach hang cta ban dit
khoat quay lung vdéi ban.

XAU - HU HONG - SUY THOAI - MUA - THAT BAI - TAI TIENG -
HO'P DPONG - SO HAI - BAN - GIA - KHO NHOC - CHIEN TRANH -
THOA THUAN NGHIA VU - LO LANG - CHET - MAT MAT - SAI
LAM - QUYET PINH - NGHIA VU - KHO KHAN - THU TU

Thé gidi quang cdo di dan da yéu thich ti “SIEU” (“ULTRA”)
trong thdi gian gan day. Procter & Gamble di st dung ching
thanh thao vdi sin pham Ultra Tide va Ultra Pampers. Tinh tit
“SIEU MANH” (“EXTRA-STRENGTH”) di ting bi gidi han cho
phan khuc san phiam thudc gidm dau, bay gid dang 14n bude
sang cac loai chat tdy tla, thudc trit sdu va ca bao cao su.



Chi mét tit cing sé tao ra su khac biét 16n gitita su thanh c6ng va
that bai. Gablinger dudc gidi thiéu 1a loai bia cé ham ludng
calorie thap dau tién vao nim 1967. Ngudi viét 15i quang cdo da
md ta Gablinger nhu mdt loai bia gidm can va chién dich nay d3
that bai hoan toan. Ngudi udng bia khéng cdm thay thuyét phuc
rang bia gidm can lai ¢é vi ngon. Nam nim sau, Miller dudc tung
ra thi trudng cling 1a bia it calorie nhung né dugc moé ta nhu
mot loai bia nhe. N6 d3 tao ra mot cii @6t pha ngay tiic khic.

Quang c4o, néi tém lai 13 mot cudce chién vé cach dung ti ngit va
hinh anh. P6 14 Iy do tai sao cac céng ty hoan toan san sang dé
kién ddi thit cia ho nham bao vé cho viéc ddc quyén s dung
mdt tit hay mot cum til. America Online di céng bd viéc ddc
quyén stt dung cau “You've got mail” (“ban cé thu”) va kién cdng
ty AT&T vi c6 cau khiu hiéu mang y nghia tuong tu 1a “You
have mail”.

TRA CUU NHANH
TU “MIEN PHI”

Wal-Mart néi khong, Walgreens néi cé, nhiing ngudi lam tiép
thi ket & gitia.

cudc chién dé gianh tit “mién phi” cé thé 1am cho nhiing ngudi
lam tiép thi cho cac san pham déng gdi tiéu ton hang triéu do la.

Nha ban 1é hang dudc pham 16n nhat nudc, Walgreens, dang doi
dau véi chi thi do Wal-Mart dua ra tif hai nim trudc phan doi
viéc st dung tit “mién phi” trén bao bi. cdc coéng ty cung cap
hang héa déng gbi phai nhugng bd trudc ap luc ti phia Wal-
Mart ciach diy hai nim dé ngung viéc st dung ti “mién phi”
trén nhiing géi hang dac biét cé tang thém hang nhung gia
khong d6i. Vi Wal- Mart mang lai hon 35% doanh thu trong
nhiéu hang ngoai thuc pham, nhiéu nha tiép thi da phai tit bd ti
“mién phi” nham duy tri doanh thu. Nhiing vé hop ting dudc in



“Thém 20% mién phil” d4 bién thanh “Ting 20%!” hay “Thém
20%!".

Du nhiing nha quan ly cac hang héa dong hop da bao cdo rang
dudng nhu cach lam nay cling chang gay khac biét g1 16n,
Walgreens tuy viy da dua ra nghién cttu cho thay tit “mién phi”
tao ra nhiéu an tugng véi khach hang hon nhiing tit dugc dung
dé thay thé né. Vi vy tif cudi nim ngoai, cong ty niy dang bat
dau thdc diy nhitng ngudi 1am cdng tac tiép thi ghi nhd lai
thuat nglt nay.

cic nhan vién kinh doanh va tiép thi cao cap noi rang Wal-Mart
d3 dua ra thay d6i nay vi nhan thay rang tit “mién phi” da taora
su hiéu 1am sau khi nhdn dugc nhiing 16i phan nan rang néu san
pham cé in tit “mién phi” phai dudc mién phi thit sy, chit khéng
chila s6 lugng ting va giad khong ddi. Quy luat nay ciing dudc ap
dung véi cac san pham dudc boc chung véi nhau trong chuong
trinh mua hai tang mot.

TIEU PE DAI HAY NGAN?

Pa sd cac ciu tiéu dé ctia ban phai bao gom nhiéu nhat 1a 7 chi.
Cau tiéu dé cang ngan thi:

. Cang c6 nhiéu cd hoi 1a moi ngudi sé doc phan con lai cia mau
quang cdo. Harold Rudolph, chd nhiém phong nghién ctu tai J.
Stirling Getchell néi rang nhitng tiéu dé cé bay tit hay it hon
thudng dudc doc nhiéu hon nhiing tiéu dé khac.

. Cang nhiéu kha ning khach hang nhé dudc mau quang cdo clia
ban. Nha tam ly hoc tai trudng Pai hoc Harvard, George A.
Miller néi rang tri nhé ctia chting ta cé thé x{ 1y nhiéu nhat 1a
bay théng tin cting mot lic. D6 1a 1y do tai sao nhitng diéu pho
bién nhat thudng chita bay don vi: by ngay trong mot tuan, by
s6 trong mot sd dién thoai, bay ky quan ctia thé gidi, Bach Tuyét
va bay chii lun, v.v.



Nhitng chuyén gia trong linh vuc quing cdo biét ring cic tiéu
dé ngan hiéu qua hon céc tiéu dé dai. Nghién cttu cho thay rang
tiéu dé mot quang cdo ciia My trung binh bao gobm 6,62 tu.

Tuy nhién diing qua doén ép ciu tiéu dé cia ban dé rat ngin né.
Nha viét 16i quang cdo liing danh John Caples néi rang: “Su ngan
gon trong cac tiéu dé cé thé 1a tiéu chuin to6t nhat, nhung diéu
dé cling khéng quan trong dén miic ta phai hy sinh nhiing thi
khac vi né. Quan trong hon 13 ban néi 1én dudc diéu ban muén
néi - dién ta hoan chinh suy nghi ctia ban dit né cé dai dén hai
mudi chit di niia”.

Gallup va Robinson phat biéu rang “thanh cong trong quang cao
phu thudc vao mot y tuang hon la cac nguyén tic trong viéc
thuc hién nd; nhiéu vé chat hon 1a vé vé”.

Néu tiéu dé clia ban dai hon mudi hai tit, khd ning thanh cong
ctia ban sé nhiéu hon néu ban diing mét tiéu dé phu hay mot
cdu tom tat kéu goi. Nguyen tac nay dic biét quan trong trong
viéc tiép thi truc tiép va quang cdo cho cic do6i tugng daily phan
phoi.

Co gang cho tén clia nhin hang ban dang quang cao vao tiéu dé
bat ky khi nao cé thé. Mot nghien ciu dudgc thuc hién bdi
McGraw-Hill véi cac quang cao cho san pham cong nghlep cho
thdy rang nhLIng mau quang cao vdi cac tiéu dé bao gom ca ten
mit hang quing cdo thudng dudc doc nhiéu hon nhitng miu
quang cao khic dén 20%.

TRA CUU NHANH

LAM SAO PE VIET CAC TIEU PE NGAN

Dung cac cAdu ménh 1énh vi ngbdi nhin xung thi hai & dang s6
nhiéu trong cac tiéu de.



cAu ménh 1énh, trong cdc mau quang cdo, dung dé hudng din,
dé khuyén bao, va dé gidi thiéu. Nhin qua mdt vai td bao hay tap
chi. Ban sé nhanh chéng nhan thay cac nha viét 16i cho quang
c4o st dung cac ciu ménh 1énh véi mét s6 déng tit nhat dinh
bao gom: dit mua, tiét kiém, dam, tham gia, viét, cai thién, goi,
gdi, hoc, ting, thilt, gitp ich, udng, dén xem, thang, kiém tra,
biéu 16, @it (hang), ném, choi, goi, doc, kham pha, stt dung, trd
thanh, bau chon va gianh dudc.

TOM TAT

De déng gop vao phong cach gia hién dai (pseudo- modern) moét
s6 nha viét 16i quang c4do da cho ra doi nhiéu mau quang cio
khong cé ciu tiéu dé. Tuy nhién, khi 1am nhu viy, ho khong
nhin ra rang ddc gid thudng bi tin cdéng don dap bdi nhiing
mau quang cao khéc trong cac td bao théng thudng.

Ngudi tiéu dung quyet dinh nhiing gi ho mudn doc dua vio cac
tiéu dé. Néu quang cdo cua ban khong cb cau tidu dé, co rat it
kha ning mau quang cdo cla ban sé dudc doc téi. Mot hiép hoi
quang cao ting néi “Tiéu dé 1a phan quan trong nhait trong mau
quang céo trén bao ctia ban”. Cac dich vu chuyén nghién cttu vé
nhan thtic clia con ngudi cling da titng nhan dinh “S6 ngudi doc
ciu tiéu @é thudng vugt hon sé lugng ngudi doc néi dung dén
sau hodc bay lan”.



Ch Lro'ng 5

LAM SAO PE VIET PHAN LO’I HIEU QUA
CHO QUANG CAO

khach hang khong doc phan 16i trong cdc mau quang

cdo, day 1a ltc @€ chiing ta dinh chinh lai théng tin nay
cho hgp ly. Thuc té, quang cdo trén tap chi gianh dugc mot sé
lugng nguodi doc trung binh 1a 10%.

T rong nhiing phan trudc cic ban di nghe nhic tdéi viéc

Cac ban c6 thé nghi ring 10% trong téng so lugng doc gia cta
mdt td bdo 1a qua it &€ phai bd coéng ra thyc hién, nhung néu
nghi Véy thi ban da sai lam. Rat thudng xuyén, trong sO lu0ng
doc gla it i nay ton tai mot nhém khach hang tiém ning nao dé
muon tim hiéu thém vé san pham cta ban trudc khi dua ra
quyét dinh cudi cing. Phan chit trong quang cdo clia ban 1a dé
phuc vu cho muc dich thuyét phuc nhitng khach hang nay mua
san pham ctia ban chit khong phai 1a sin pham cta cac ddi thi.

Steve Cosmopulos, chi tich ctia Cosmopulos, Crowley & Daly, da
khang dinh rang ngdn ngit c¢é thé tao ra su khac biét: “Ngbn ngit
khién ban cudi, khién ban khéc va cé thé khién ban mua hang.
Nhiing nha thiét ké cé suy nghi rang phan chit chi 1a mot yéu to
trang tri cho quang c4do d3 quén mat tac dung nay”.

Steve Hayden, chii tich, gidm ddc sang tao cia BBDO West, da
néi: “ Phan 16i cia cac quing cdo cé thé trd thanh mot céng cu
hiéu qua nhat ma chung ta cé thé tudng tuong ra dude. N6 1a
cach tot nhat dé chung ta lién lac théng tin. Va phan 16i xuit sic
c6 thé 1am ngudi doc rung déng tinh cam ciing nhu tam tri cla
ho”.



Cach day vai nam, Albert Lasker - “cha dé cia nganh quang cao
duong dai” - d3 ndi: “Moi ngudi sé khong thé ghi nhé duge néu
ho khong doc dén quang cdo ctia ban. Va néu ho khéng nhd thi
chic chan cling khong mua san pham ma ban dang quang cao”.
Nguyén tac nay van ching t dugc su hop 1y clia né trong tinh
hinh hién nay.

TU VAN TU PHUONG TIEN TRUYEN THONG
VAI TRO CUA PHAN LOI QUANG CAO
Trén truyén hinh

Phan hinh dnh déng vai trd chi dao trong cic quang cdo trén
truyén hinh, hon han cic phuong tién truyén thoéng khac. Phan
15i c6 thé can thiét d& ngudi xem hiéu dude mau quang cio dé
nhung néi chung né chi déng vai trd hé trg trong viéc rao hang
cho san pham cfia ban.

Trén radio

Liu nay, nhu chung ta déu biét, radio 1a phuong tién d& moi
ngudi gidi tri khi dang lam céng viéc khdac. B&i vi ngudi theo doi
radio khong thé nhin thay sin pham hay logo ctia ban trén radio
nén ban phai chic chin rang ho c6 thé nhé dén ban. Nhic dén
tén san pham cfia ban ngay doan dau ctia phan quang cdo va sau
d6 phailip lai it nhat balan.

Trén quang cao ngoai troi

Hiy tao ra nhiing thiét ké rd rang va ngin gon dé thu hit su cha
y cia khach hang. Tém tat phan théng diép dé né khong di qua
gidi han can thiét. chac chan rang phan hinh anh va ndi dung
phai lién két véi nhau.

Trén bao va trén mang



Phan chif cang ngan thi cang cé nhiéu ngudi doc. Hiy st dung
thudc do 1a 100 chit, cidc nghién cttu ctia Starch d3 néu rd rang
nhiing quing cdo tit 25 chil trd xudng trung binh cé thé dat
dugce 284 1an doc, trong khi nhitng quang cdo cé trén 500 chit
chi dat dudc 86 1an, con s6 100 chit 1a con s dat dudc s6 1an doc
trung binh. $6 luong ngudi doc sé gidm nhanh chéng ddi véi cac
mau quang cdo cé tit 50 chit trd 1én.

NHUNG PHAN LOI PAT PUGC HIEU QUA CAO

Dé viét dudc phan 15i tot cho quing cdo ton rat nhiéu thoi gian.
Pau tién phai néi dén rang viét 1lach that su 1a moét ki ning khé.
Va nhiing nguyén tic dé 4p dung cho viéc viét phan 16i quang
c4o cling 12 nhitng nguyén tic dic biét, don gidn va rat khat khe.

Cac tit ngit dudc sip xép mot cach hiéu qua bdi cic nha viét
phan 16i quang cdo (copywriter) sé dudc dung vao muc dich
kich thich va thuyét phuc ngudi tiéu diing. Néi chung, ban cang
ndi it thi ngudi doc cang nhé duge nhiéu.

Dudi day 13 hai mudi nguyén tic dé cé thé viét duge phan 16i
quang cdo hiéu qua.

1. Truc tiép

Hiy ndi thang vao y chinh. Loai bd nhiing ti ngit khong can
thiét. Phan 16i cang dong dai thi cang ¢4 nhiéu kha ning ban sé
mat ngudi doc.

Pa s6 cdc quang cio trén truyén hinh va radio chi kéo dai 30
gidy. Hau hét cac quang cdo bao tip trung vao phan hinh anh
hon phan chii. Ban cé rat it thoi gian dé cé thé mo ta chi tiét vé
san pham hay dich vu ma ban dang quang céo.

Hiy nhd dén nhitng gi Kenneth Roman va Joel Raphaelson da
tung néi: “Ngudi doc ctia ban khéng cé nhiéu thdi gian. Néu ban



mudn thu hat dude su chd ¥ clia nhitng ngudi ban rén thi phan
18i trong quang cdo clia ban phai danh tring dudc ban chat clia
van dé cling nhu khong dudc ton qua nhiéu thdi gian va cong
stic dé ngudi doc c6 thé nam bat dudc van dé do”.

Thomas Jefferson di néi: “Tai ning 16n nhat trong moi tai ning
12 khong bao gio st dung hai tir khi mot tir da 1a 40"

Trong tap chi Hard Times, Charles Dickens di tliing viét: “ Bay
gid, nhiing gi t6i mudn 13 Théng tin. Pling day cho cic c6 bé, cau
bé bat cit diéu gi khic ngoai Théng tin. Cudc sdng chi can cé
Théng tin! Dling gieo trong thém diéu gi khac va hiy nho tin
gdc moi thi khéac. Ban chi c¢6 thé hinh thanh dau éc ctia mét
dong vat biét suy nghi nhd vao Théng tin: khong cé gi khéc cé
thé thay thé dudc. Pay 13 nguyén tic ma tdi di dua vao dé nudi
day con cai t6i va ciing 1a nguyén tic dé t6i day dé nhiing dda
tré khac. BAm sat Thong tin, thua Ngail”. Pay cling 13 nguyén tac
st dung cho nganh quang céo.

2. St dung luin ct dau tién dé 1am bat 1én miu quang cao ctia
ban

Hiy tao anh hudng manh mé ngay tit doan dau tién. Diéu nay sé
dem dén cho ban nhiéulgiich.

T4t cd nhitng nha viét phan 16i quing cdo ndi tiéng nhu Bly,
Caples, Hodgson, Lewis, Ogilvy, Sackl}eim, Schwab, Stone ‘déu
khuyén ban hiy tao ra mot hiéu ting bat ngs ngay ti phan dau.

Mot khi ban d3 phac thdo dudc doan dau tién, hiy xiy dung
phan moé ta dic diém noi bat nhat ctia sdn pham. Néi cho ngudi
xem nhiing gi ho can dudc biét vé sdn pham va 1ap lai né nhiéu
lan.

Pé tim hiéu thém vé cach viét doan mdé dau, hiy tham khao
chuong “Lam sao dé viét doan m& dau thanh céng” trong cudn
Tested Advertising Methods va chuong “Mudi cach dé viét doan



md dau” trong cudn Making Ads Pay, ca hai déu dudc viét bdi
nha chuyén viét 16i quang cdo John Caples.

3. Dé hiéu

Nhitng ngudi lam céng viéc viét 18i cho quang cdo phai d6i mit
véi van dé 1a 1am sao dé tat cd moi ngudi hiéu dugc phan 16i dé.

Nhiing ngudi binh thudng sé khong thé hiéu dudc y ban mudn
dién dat néu ban khéng st dung tit ngit don gian. Nha nghién
ciu thi trudng Alfred Politz, cht tich céng ty Afred Politz
Research viét: “Hiéu qui clia quang cido dudng nhu phu thudc
vao viéc st dung tlit ngilt don gidn - trinh bay ly 1é that don gidn
VA truc tiép - tranh st dung cic tht thuit gay su cha y khéng
lién quan dén san pham dé thu hit sy chi y”.

Al Ries va Jack Trout, thudc cong ty quang cao Trout & Ries, noi
thém rang: “Mot cach thiic mang dén thanh cong cho nhiéu
ngudi hién nay 1a luén quan sat hoat déng clia cac d6i thii canh
tranh va tit @6 c6 thé loai bé tinh tho ca hay nhiing yéu td mang
tinh tufing tuong lam can trd hiéu qua truyén tai th6ng diép
trong quang cdo cua ban. M6t thong diép don gian va trung
thuc sé glup ban giao tiép mot cach truc tiép tdi nhiing khach
hang tiém ning trong tudng lai”.

Nén nhd rang kha ning doc hiéu ctia 25 triéu ngudi My 1a dudi
trinh d6 16p ndm, va kha niang doc hiéu cta 35 dén 40 triéu
ngudi khac la tu trinh d6 16p nam tdi 16p tam.

Vi thé, day 1a khé khin ctia ban. Néu cach thic ctia ban qua so
cap, ban c6 thé trd nén xa la ddi véi ngudi xem ctia minh. Néu
cach thtc clia ban vudt qua muc doc ddo, ban cé thé lam cho
ngudi xem phai dé phong va tao ra su nghi ngd d6i véi ho. Néi
tom lai, ban nén don gian. Nhung diing xem ngudi doc 1a nhiing
ké ngoc.

4. Truyén dat mét cach truc tiép téi ngudi xem



Mot vai ngudi viét phan 18i quang cdo nhu thé ho dang giao tiép
véi mot ddm déng vo tri vo gidc. D6 khong phai 1a mét phuong
phép tiép can tot. Ludn chic chin rang ban nghi dén ddc gia.
Hiy néi va lang nghe d6i tudng doc quang cdo ctia ban. Hiy cu
xU v&i khan gia clia ban nhu dang cu x véi nhitng ngudi khac
trong ddi song thuc té hang ngay cia ban.

Sau day 1a bén cach gitp cach viét ctia ban mang thém tinh cé
nhan:

- Giao tiép mét cdch truc tzep Vi ngudz doc, hay goi ho l1a “ban hay
cac ban”. Khéng nén nobi: “Hé thong méi cila Warner cho phép
gidm 10% trong chi phi sudi Am”. Tét hon ban nén néi rang: “Hé
théng mdi clia Warner sé gitip ban tiét kiém 10% trong chi phi
sudi am”.

- St dung cdc cdu “mang tinh cd nhdn”, nhiing ciu héi truc tiép
hodc cac yéu cau ctia ngudi doc, nhitng cdu cdm than, ciu ménh
lénh, va nhiing cau ndi tan gau.

- Pua ra mét cGu chuyén vé cdch st dung san phdm ctia ban hon 1a
néu ra nhiing ly 1& cu thé dé thuyét phuc ngudi xem mua san
pham. Hiy gitp ngudi xem cdm nhin dudc 1gi ich tit viée s
dung san pham.

. Cho phan tén cua nhitng nhdn vat ndi tiéng vao quang cao cta
ban. Hiy st dung phan tén (khéng can phan ho), dai ti nhan
xung va nhiing danh ti chung nhu con nguoi hay me yéu.

Nhitng nghién cttu trong linh vuc quang cdo cho thay nhiing
phan 18i dudc c4 nhan héa mang lai hiéu qua rat cao. Trong qua
trinh nghién cttu 50 mau quang céo dudc ban doc ddnh gia cao
va 50 quang cao hoan toan that bai, Daniel Starch di két luén
rang nhiing mau quang cdo thanh céng déu cho nhan t6 con
ngudi déng vai tro quan trong.



Theo Tién si Rudolf Flesch, mot phan 16i cang mang nhiéu yéu
td cd nhan va con ngudi thi cang c6 nhiéu kha ning thu hut
dudc su quan tdm cta déng dao ngudi doc. Con ngudi quan tam
nhiéu vé dong loai ctia ho hon la nhitng vt thé hay y tudng khdc.

5. St dung thi hién tai

Thi hién tai gitip ban thé hién y tudng trong phan 18i. N6 gitp
ban dién dat nhiing gi dang xay ra trong hién tai va cho ban 15i
khuyén vé diéu ban nén lam. N6 con cé thé dién tad mot su viéc
trong tuong lai sé chic chin xay ra.

Ban ciing cé thé cin nhic viéc s dung céc thi khac. Thi tuong
lai thé hién cam két clla nha sdn xuat trong viéc lam hai long
ngum tiéu dung Hiy stt dung né thudng xuyén bdi vi, tat ca cac
mau quang cio hay déu chita dung mét 15i hita hen.

Tranh s dung cac dong tu nguyen thé vi chung dudgc xem la
h1nh thuc giao t1ep it mang yéu t6 cd nhan nhat. Mot nha san
xuat c6 thé thich s dung nhitng cach dién dat nhu “Thi 13 st
dung!” nhung viéc stt dung ngdn ngit nhu vay sé rat dé trd nén
vO nghia d6i vdi cac ddi tudng khach hang ctia ban.

6. SU dung ly luan va tinh cdm

Mau quang cdo clia ban khéng chi thong bao cho ngudi doc vé
mot Ioi ich cu thé nao @4, vi du nhu “San pham ctia ching téi
1am riang ban tring hon” ma con phai néu 1én dugc mét 1gi ich
vé khia canh cam xtc, vi du nhu “Hay nhin xem cé bao nhiéu c6
gai yéu thich nu cudi cia ban khi ban st dung kem danh ring
cuia chiing t61”.

Nhiing mau quang cdo bio cé két cau hop ly sé mang lai hiéu
qua cao. Nhung William McGuire, mét chuyén gia trong linh
vuc thai @6 va 16i séng, dd nhan thdy ring nhiing ngudi xem
quang cdo thudng it quan tAm dén nhiing théng diép s dung
ngbn tu qua ly tri.



7. Giil cho phan 16i ctia ban ngan gon va nhe nhang

Nhitng cudc nghién cttu vé mic @6 thu htt ngudi doc do Vién
Gallup va Flesch tién hanh di tra 16i chinh x4c cho van dé nay:
phan 16i ctia ban cang dai thi cang it nguGi muodn doc.

8. Dung nhiing tit pho bién va ngan gon

Cac nghién cttu di chiing minh rang cic ti ngin gon thudng
dudc yéu thich hon cac ti dai. Tudng tu nhu viy, cac tu dugdc st
dung pho bién cling cé hiéu qua hon céc tit 1, it nguoi biét dén.

Hai quy tic nay thuc ra 13 hai khia canh cia mét nguyén tic
chung. Trong quyén Human Behavior and the Principle of Least
Effort: an Introduction to human Ecology (tam dich: Hanh vi con
ngudi va Nguyén tac it ton stc: Gidi thiéu vé Sinh thai hoc con
nguoi), nha nghién ctiu ngtidl My George Kingsley Zipf da ching
minh rang nhtIng tli dudc st dung pho bién thudng rat ngin
gon va don gian.

Nhiing tit ph6 bién va ngin gon dugc hi€u t6t hon, nhanh hon
va thau ddo hon. Do d9, chung cling dé nhé hon.

Nhiing 16i tuyén bd va nhitng tit cu thé sé phtt hdp véi mau
quang cdo cuia ban hon nhiing tir tritu tugng. Nhiing tu cu thé
khong nhitng dé hiéu hon ma con dé nhdé hon so véi cac tu triu
tuong.

Viéc st dung ti 16ng, thuit ngir chuyen mon, t1eng nudc ngoai,
t1eng dia phuong, nhiing dang tif ¢6, viét tat va ti mdi hoan
toan nén tranh hay pha1 hét stic than trong khi st dung. Néu
khong, ngu:dl doc chi cé thé hiéu mét phan nhd trong phan 16i
clla mau quang c4o clia ban.

Trong moét thu thong bdo ndi bd gdi cho céng ty minh, Leo
Burnett da viét: “Pling viét ra cho sd déng ddc gia bat ky diéu gi
néu ban khéng thé giai thich rd rang nhitng diéu d6 cho moét



dia tré 16 tudi. Mot phan 18i quang cdo xuit sic, du trong
quang cdo bao hay quang cdo trén truyén hinh, déu phai luén
luén don gidn dén muc t6i da cé thé. N6 cé thé tiép can véi
nhiéu ngudi ma vin khoéng thé hién y ké ca hay nghe cé giong
bé trén”. Nguyén tic nay ngay cang ding trong tinh hinh hién
nay.

TAt nhién, ban cé thé néi vé RAM®) va phan mém ma4y tinh khi
mudn quang cio trén mot tap chi vi tinh. Tuy nhién ding c6 néi
vé co ché hoat ddng ctia bd nhd trong va bé nhd ngoai clia may
tinh trén mot trang bao.

) Ram - Random Access Memory: B6 nhd tam (trong mady tinh).

Hiy nhd rang von tit vung trung binh ctia mét ngudi ddn mién
Bic nudc M§ cé khoang 500 ti, cong thém nhiing ti chuyén
dung cé dudc nhd vao nghé nghiép ca nhan, khu vuc sinh séng,
nhiing hoat déng tiéu biéu, vin héa va 16i song. Tuy nhién, ban
van cé thé tu tin stt dung nhiing tit ngit dic biét néu doi tudng
khén gid ctia ban 1a nhitng ngudi dugc chon loc ki ludng.

9. Viét cac ciu ngan

Nhitng nghién cttu 3 M§ vé kha ning ghi nhd sau khi doc ctia
con ngudi di ching td ring con ngudi nhé dudc nhitng ciu
ngan tot hon nhiing cau dai. Ban chi nén s dung nhiéu nhat 12
tl tiéng Anh trong mot cAu néu ban muén moi ngudi nhé duge
nhiing gi ban da nai.

10. Hay té ra tich cuc

Néu ban néi “Banh Zombo khéng chita chit bdo quan” thi da so6
ngudi doc sau dé chi nhd dén mot y 1a sdn pham ctia ban cé
chtta chat bao quan. Ly do 13 vi s phti dinh rat dé bi moi ngudi
quén di. Khi ta nghe cac ti chung véi nhau, nhiing tit nhu “Banh
Zombo” va “chat bdo quan” sé dudc ghi nhd tai cac vi tri nhd gan
sat nhau va sau d6 sé dudc lién két lai véi nhau.



Cach day vai nim, sau khi Philip Morris bat dau tung ra chién
dich quang cdo rang loai thudc 14 ctia ho it gy cam gidc khé
chiu hon nhitng loai thudc khéic. Doanh thu ctia ho gidm manh.
Nhitng ngudi dugc Weiss va Geller phdng van xung quanh van
dé nay da néi: “Khi téi nghi vé Philip Morris, tdi nghi dén su khé
chiu”.

Néu ban nhat thiét phai st dung mot ciu pht dinh, hiy thu huat
su cht y clia ngudi doc vao su pht dinh d6 bang cach gach dudi
hay in nghiéng né.

11. Chu y trat tu tu ngii trong cau

Néu ban that sy mudn moi ngudi hiéu - va nhu thé sé dé ghi
nhd hon, hdy dat nhiing ti chinh vao cudi cau. Thong thudng
chiing ta it nhé nhiing tit 3 dau cdu hon 1a nhiing ti & cudi cau.
12. Ap dung quan hé nhan qua

Mbt cdu tron ven sé dé nhé hon néu nhu né dugc bat dau béng

D4 la tai sao, két qua la, vidu, r6 rang rang, bdz vi, tuy nhién va tuy
thé ma. Nhung cau nhu vay thé hién mot cau tric rd rang theo
tinh lién tuc vé mit ngdén ngit va nhu thé ngudi doc sé cé nhiéu
kha ning dua ra nhiing cach suy doan ding vé ciu ndi ay.

13. Piing dé su rut gon 1am lac huéng ngudi doc

Viéc st dung qua nhiéu cac ciu rit gon sé 1am gidm toc d6 suy
nghi cling nhu lam cho ngudi doc cAm thay mét méi.

14. Diing dé dau cham than lam lac huéng ngudi doc

Dau cham than thudng dugc xem 13 mdt cach trén tranh clia
nhiing ngudi it cdm xudc trong phong cach viét ctia ho.

15. Lip lai tén sin pham



Lip lai tén sdn pham cang nhiéu cang tot trong mau quing cao
ctia ban 12 moét ¥ hay. Pién hinh nhu nhiing quang cdo ctia pin
Eveready, ho d3 thiang nhiéu gidi thudng quang cdo va dudc
danh gia 12 mot trong nhitng quing cdo hay nhat trong nim
1990. Tuy nhién, 40% nhiing ngudi dugc héi déu nghi ring
nhiing quang cdo dé thuc ra dudc thuc hién bdi cong ty déi thit
ctia ho 1a Duracell, nhd @ ma Duracell di ting dugc doanh so
bén pin ctia ho nhd chi phi quang cio “chtia” ctia Eveready.

16. Tranh phat biéu nhitng diéu qua hién nhién

Pung bao gid sit dung nhiing ciu ndi vo nghia va rdp khudén nhu
“t6t nhat thé gidi”, “dau tién”, “moi ngudi déu yéu thich”, “Iy
tudng”, “kinh té nhat”, “it ton kém nhat”, “ré tién”, “hiéu qua
nhat”, “dang tin cay nhat”, “vitng chic nhat”, “khdng thé bat
chudc dugce”, “khdng gi so sanh bang” va “d6c nhat vo nhi”.

Bing moi cach phéi tranh viée sit dung cac ki€u tong quét qua
muc va nhiing tu dién dat mic d6 tuyét doi nhu:

Admiration cigar

To6t nhat trong nita thé ky qua, gid day lai tét hon bao gid hét
Admiration cigar

Moi ngudi déu yéu thich sy nguéng md

Indianapolis Star

Ludn ludn dan dau, ludn ludn cdng bang

Panadol cho tré em

Khong gi cé thé gidm s6t nhanh hon

Champion



Khong gi chdi sang dugc nhu bu-gi Champion
Midas

Khong ai cé thé thang dugc Midas. Khéng mot ai!
Brachs

Khong ai d6i x{t vi nudc My nhu Brachs
Newsweek

Khong ai dua tin nhu Newsweek dua tin

Extra Maalox Plus

Khong ai lam dugce nhiéu nhu Extra Maalox Plus
Sunlight

Khong gi cé thé tdy dudc vét ban nhu Sunlight
Ldi cia tong thong Hoa Ky

Trai nghiém cao nhat cfia thé gidi

Ao I6t Anne Alt

Su khac biét tao ra su khac biét

Saran Wrap

TU mdy udp lanh dén 16 vi ba, khong gi bao vé thuc phim clia
ban tot hon

Chrysler

Con ai c6 thé hoan hdo nhu Chrysler? Khong mét ai



Highland

Khoéng ai, nhung cling khéng cé ai, ban ré hon Highland
Dictaphone Corp

Mdi nhu ngay mai

Zurn Industries

Mot budc di tdi tudng lai

Rat it chién dich quang cdo cé thé thanh cdng véi phuong phap
nay. Tat nhién, sé c6 vai ngoai 1é nhung nhiing su cudng diéu
nhu thé sé mat hét kha ning ban hang theo thdi gian.

Randy Zanatta, phé chu tich ctia Marketing for Best Buy, da nadi:
“Ngudi tiéu ding khéng con ngiy tho nhu trudc nita. Ho biét ho
mudn gi, ho biét m6 hinh ho yéu thich, ho biét gia tri clia san
phiam niam & dau. Ho sé khdng bi lita bdi nhiing kiéu ban hang
cti ki dién r6 nhu trude nita”.

17. Pung dat “cai t6i” cia ban vao mau quang cao

Ping st dung nhiing kiéu dién dat nhu “Pit mua san pham
nay”, “Hiy mua ngay san pham ctia ching t6i”, “Diing mua hang
nhdy” va “Can thin véi hang nhdy”. Khich hang cé thé hiéu
dugc nhLIng 16i khuyen nay néu ho dong y véi ban. NhUng ho
cling c6 thé trdnh xa san pham clia ban néu ho co cam glac rang
ban dang tim cach vin tay ho vi moi tién ctia ho thay vi nghi téi
quyén 1di ctia ho.

18. Hay chan thanh

Theo James D. Woolf, tdc gid clia mdt muc trén tap chi
Advertising Age trong nhiing nam 50 va 60, cho rang nhiing



ngudi chan thanh, nhiét tinh va dang yéu thudng la nhiing
ngudi cé thé viét ra phan 16i quang cdo thanh cong.

19. St dung tiéu dé phu sau moi 25 dong

NhfIng ciu tiéu dé phu he{p din cé thé giit dudc su quan tam cua
ddc giava giup doc gid nam bat dudc y chinh ma khéng can phai
doc tit dau dén cudi.

20. Pua ra két luin

Nhiing thong diép c6 dua ra két luan mang lai hiéu qua gip hai
lan nhiing thong diép khac.

Pua ra két luan khién cho nhitng khach hang tiém ning ctia ban
hanh dong. Ngum doc dang trong qua trinh doc ludt qua td bao
ma trong dé cé mau quang c:ao cua ban. Ho doc xong phan tin
thé thao va kiém tra két qua %6 s0. Thinh linh, ho nhin thay mau
quang cdo cla ban va bit dau doc nd. Sau mdt vai gidy, ho doc
xong va xem nhu chang co chuyen gi xdy ra. D6 1a mot van dé
16n. Ban diing dé€ mat hang ngan khach hang theo cach dé. St
dung cac phuong phap khic nhau dé 1am cho ngudi doc ¢é phan
ung tich cyc vdi 16i chao hang ctia ban.

Ban c6 thé bat dau bang viéc thay d6i khung hinh va phong cach
quang cdo cta ban, trong d6 ban néu ra dudc nhiing 1gi ich
chinh cfia sdn pham. Nhiing 1oi ich chinh cia sdn pham cang
chiém duge nhiéu vi tri trong tri nhé ctia ngudi doc thi sé cang
c6 nhiéu kha ning ho sé tu thay ddi quyét dinh cia minh theo y
mudn ctia ban.
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Ban c6 nghi la mau quang cdo sé hiéu qud hon néu ngudi viét su
dung cac tiéu dé phu?

Tiép theo 12 viéc 1dam cho khach hang hanh ddng. Ban phai 1am
cho khach hang hiéu rang ho phai hanh ddng ngay 14p ttc. Pua
ra mot thoi han nhat dinh va nhic cho ho nhd rang s6 lugng san
pham ctia ban 14 ¢é han.

Khang dinh lai mot 1an nita véi khach hang bang viée dua ra ché
d6 bao hanh tron goéi. Mot ché d6 bao hanh tot 13 vo cling can
thiét d6i vdi cac san pham va dich vu. Moi ngudi thudng c6 cadm
gidc bat an khi mua mét sdn phim mdéi. Ho muén tim dudc
niém tin cho san pham ma ho mudén mua. Mot ché @5 bao hanh
tot c6 thé lam gidm su cing thang va gitp ting nhanh doanh so.

Két thtic mau quang cdo clia ban bang cach dua ra nhiing diéu
khodn mua hang, dia chi va s6 dién thoai. Hing xe hoi Jaguar da
thanh céng trong viéc st dung s6 dién thoai 1-800 trong quang
cdo cia ho. Nhitng nghién cttu @i cho thay 35% dén 40% nhiing
ngudi goi dén dudng diy nay di dén thim cac dai ly clia Jaguar
va 10% trong sd ho di quyét dinh mua xe.



Khi chién dich quang cdo trén bio clia Saturn dudc tung ra, cé
khodng 22.000 cudc goi dén téng dai 1-800. Ong Shaver, gidm
doc tiép thi clia Saturn néi: “Khoang mét phan ba nhitng ngudi
goi dén ddng y lién lac véi nhitng dai 1y trong khu vuc ctia ho va
93% cudc goi xin nhiing tailiéu lién quan”.

Mbi quang cdo clia cic san pham thudc hing Gerber déu khuyén
khich cac bac cha me goi dén s6 1-800 dé tim hiéu thém nhiing
thong tin vé viéc chim séc va cach thiic dé gitp cic bé dn nhiéu
va dé dang hon. Gerber nhin dugc khoang 1.200 cudc goi moi
ngay.

Pé gitip khach hang nhd dudc s6 dién thoai 1-800, mdt sd cong
ty da chuyén nhiing con sd dién thoai thanh nhiing chit céi, vi
du 1-800 FLOWERS. Mic du day cé vé 1a mot phuong phap khén
ngoan nhung mot vai cdng ty d3 nhin ra ring ho khéng nén tin
vbi vao nhitng phuong phap don gidn nhu vay. Pé 1a truéng hgp
ctia AT&T, ho st dung sd dién thoai 1-800 OPERATOR dé moi
ngudi goi dén. Rai thay, AT&T khoéng ludng trude dudc viéc
nhiéu ngudi khéng biét ddnh van tit OPERATOR va cudi cuing da
goi vao s6 1-800 OPERATER. Mot trong nhiing ddi thti cia AT&T
1a MCI d3 nhin thay canh ctta md& san cho minh. MCI d3 s dung
s& 1-800 OPERATER va nhiing khich hang it nghi ngd i mang
lai mot s6 lugng giao dich tri gid 500.000 @6 la cho mot cong ty
ma ho hoan toan khong cé y dinh lam an.

Thém chit ky hay logo ctia ban vao quang cdo ctia minh. Tuy
nhién, phai nhin thiic dudc rang cic logo cé thé dem lai két qua
ngudc. Mot nghién ctiu duge thuc hién béi Schechter Group da
tim ra ring logo “Elsie the cow” clia Borden di gitip ich rat
nhiéu cho hinh tugng ciia céng ty nhung Oldsmobile da bi ton
that rat nhiéu vi logo “tén Ita” cia minh. Trong s6 céc logo dugc
nghién ciu, logo ctia hai céng ty 1a IBM va Mercedes-Benz la
thanh céng nhat trong viéc 1am ting gia tri clia cong ty.

PHAN LOI NGAN HAY DAI?



Nhitng cudc nghién cttu thudng chi ra rang d6 dai ctia phan 16i
trong quang cdo ctia ban phu thudc vao ba yéu t6 sau day:

1. Phuong tién truyén théng ma ban sit dung dé qudng cdo sdan
phdm. Vi du trong tiép thi truc tiép, nha viét 18i quang cdo John
Caples di nghi rang nhiing phan 18i ngin khéng dem lai hiéu
qua. Ong d3 viét: “Nhiing phan 18i dai luén mang lai nhiéu hiéu
qua hon nhiing phan 16i ngin.” Trong quyén Direct Mail and
Mail Order handbook, Richard Hodgson da bio cio rang mdt 14
thu dai 11 trang gdi dén 500 khach hang tiém ning di nhan
dudc 161 ciu tra 16i tich cuc va ty 1€ doanh thu mang lai so véi
chiphila45:1.

2. Pdi tuong ctia ban. Rl thay, phan déng dan chiing déu thang
thing tit chdi doc hon mot vai tit mot 1an. Theo Joseph Newman
va Richard Staelin, khach hang tiém ning ctia mdt san pham
cang am hiéu nhiéu hon thi ho cang mudn tim kiém thong tin
trudc khi quyet dinh mua hang. N hiing ngudi & do tu01 50 hoac
16n hon cé khuynh huong doc nh1eu hon va yéu cau nhiéu
théng tin hon. Hiy nhdé dén yéu to nay.

3. San phdm va dich vu ma ban dang qudng cdo. Mot phan 161 dai
c6 thé mang lai hiéu qua cao hon moét phan 18i ngan, dic biét
khi ban quang c4do cho mot san phim mdi, khi ban quang cdo
cho nhu’ng I‘lglIO'l c6 kién thitc chuyén mén, néu ban mudn diéu
chinh lai vi thé san pham ctia ban hoic khi ban mudn moi ngudi
chi tiéu mdt khoan tién 16n. Theo Perception Research Services,
mdt phan 16i dai déng nghia véi moét danh tiéng tot va moi
ngudi sé td ra san long hon khi mua thit sin pham cfia nhiing
cong ty cé phan gidi thiéu nhu thé. Qua trinh nay cudi cling sé
din dén viéc ting thi phan cho sdn pham ctia ban.

Tuy nhién, hiy 1am cho phan 18i cfia ban ngin gon néu ban
quang cio cho cac san pham nudc giai khat, quan 4o, keo, banh
snack khoai tay, bia, rudu, nii trang, d6 16t, nudc hoa, xa phong,
san pham 1am dep hoic dau gdi dau. Nhitng sdn phim nay



thudng dude mua nhd vao yéu t6 tam 1y, tinh cAm nén hau nhu
khong can thiét st dung mot 16i rao hang dai dong nao.

TRA CUU NHANH
4 LY DO KHI VIET MOT PHAN LOI DAI
1. Néu ban quang cao cho mét san pham méi

Bat ké ltic ndo ban tung ra mdt sdn pham mdi trén thi trudng,
phan 16i trong quing cdo clia ban nén mo ta chi tiét théng tin
san pham nhu hinh dang, kich thudc, trong ludng, mau sic, gia
c3, kich thudc téng quat, hiéu suat, chat ludng...

2. Néu ban quang cao cho cac doi tugng am hiéu chuyén mén
Ky thuat nhu‘ng ngudi mua san phim dé phuc vu cho viéc
kinh doanh ctia ho

NhfIng mat héng nay thuong la nht"Ing san phﬁm phuc vu cho
cong nghiép, nong nghlep, thuong mai hoac st dung trong gia
dinh. chung bao gom cac dung cu, thiét bi, vat tu Xay dung,
hang cung cap cho céng nghiép va cic nhém san phiam chung
nao dé. ching nham dén mot doi tuong khach hang cu thé. Nhg
va0 cac s0 liéu ki thuat nay, khach hang sé cé phan ting tich cuc
va viéc ban hang ctia ban sé dé dang hon.

3. Néu ban mudn diéu chinh lai phin khuc thi trudng cho san
pham ctia ban

Hiy giai thich véi khach hang vé nhitng van dé di xay ra khi
ban mudn vugdt qua mdt con khiing hoang ma cong ty ban gip
phai. Khi chiéc chrysler bi nghi ngd 14 ¢ mét phan nao dé trong
xe khong két néi véi ddng hd do dudng, cdng ty nay da phan
Ung bang cach dua ra mot mau quang cdo dai 350 tit ding trén
toan bd cac bao ngay 16n nhat 3 M§ dé xua tan su nghi ngd nay.



Mau quang cio nay dudc chinh tay 6ng Lee Iacocca, chil tich cia
hang chrysler, ky tén.

4. Néu ban muén khach hang chi trd mét s0 tién 16n dé mua
may t1nh xe hoi, tham gia vao mot quy chung hay mét nhém
nghlen cttu chuyén dé thi doi héi phai c6 mot phan 16 quang
cao dai

Khach hang mong mudén dudc st dung nhiing sin pham nay lau
dai va ho can dudc biét nhiing chi tiét day di trude khi quyét
dinh mua. Bang moi gid phan 16i trong quang cdo clia ban phai
dugc thiét ké dé cé thé gitp ban diéu chinh gia sdn pham trong
trudng hdp cé van dé vé chat lugng, hiéu suat, cic bién ddi vé
mat xd hoi va uy tin ctia cOng ty.

TANG SU TIN CAY CHO MAU QUANG CAO CUA BAN

Chic chan ban phai chuin bi va dua toan bd nhitng 15i tuyén bo
hay nhin xét vao trong mau quing c4o ctia ban. Nhiéu ngudi cé
khuynh hudng hoai nghi d6 trung thiic cta quéng cdo. Mot cudc
tham do cla vién Gallup da chi ra rang co hai trong ba ngtIdl
Canada nghi rang hau hét cac quang cao trén truyen hinh deu
khong trung thuc va cé mot ngudi trong bdon ngudi nghi rang
tat ca cac quang cdo 14 doi tra.

Theo mdt cudc nghién cttu dudc thuc hién bdi Market Facts Inc.
danh cho tap chi Advertising Age, 43% trong s6 nhitng ngudi
dugc phdng van di chon nghé quing cdo nhu mot nganh nghé
c6 “tiéu chuan dao duc thap nhat”. Mot cudc thim do cfia hing
Harris dit ra cAu hdi vé muic d6 tin cdy ma cdng chiing danh cho
nhiing ngudi thudc cic nganh nghé khac nhau d3 Xép cac cong
ty quang cao & hang chét. Sau day 1a 11 cach @é glup cho 1oi
tuyén bd trong quang cdo clia ban trd nén dang tin cay hon:

1. Cac cudc nghién ctiu va thit nghiém



Nhiing cudc nghién cttu va tham do dugc thuc hién béi cac cong
ty nghién cttu ddc 1ap cé thé gitip ban dat dudc su tin ciy trén
muc trung binh trong viéc thuyét phuc ngudi tiéu ding mua
mdt sdn pham cu thé nao dé.

2. Cac ban bao cao vé kha niang st dung vuot troi

Maytag di cé 1an tung ra mot mau quang cdo nhim muc dich
chiing minh d6 bén ctia sdn pham, trong dé viét:

“May giat Maytag da lam cong viéc giat gili cho toan bd gia dinh
ching t6i ttnam 1969... va chung t6i gom 35 thanh vién!

May gidt Maytag da phuc vu cho gia dinh chung t6i mét cach
dang kinh ngac trong su6t nhiing ndm qua va chung téi khong
thé khen nggi né nhiéu hon thé.

Ching t6i mua may giat Maytag cho tu vién nay cach day mudi
nam

[...]

Ké tit d6, trung binh hang tuan may phai lam viéc 50 dén 60 lan.
Trong sudt bao nhiéu nam qua, chtiing t6i ton rat it chi phi dé tu
stta may. Piéu nay hoan toan cé thé chiing minh rang may giit
Maytag dudc tao ra vdi d0 bén dang kinh ngac va gitp ban tiét
kiém chi phi bdo tri may.”

3. Bao dam su hai long

Mot nghién cttu cia William Bearden va Terence Shimp di chi
ra rang mot ché dd bado hanh cho phép ngudi mua hoan tra toan

b san pham chinh 1a diém quan trong nhat dé ban hang.

Khi hing Scotch dua ra mot ché d6 bao hanh suét ddi cho san
pham biang video da c6ng dung ctia ho va déi sdn pham mdi



mién phi néu sdn pham d3 mua cé bat ky khuyét tat nao, hiang
nay da chiém linh toan bd thi trudng.

Holiday Inn di rat ngac nhién khi biét ra rang viéc ting mot
ngay ¢ mién phi cho nhiing khach hang khéng hai long ctia ho
cling da giup cho chat luong phuc vu khach hang ctia ho ting
1én.

Cac ché d6 bao hanh d6i khi cé thé mang lai anh hudng xau. Sau
khi bdo ddm véi khach hang cia minh vé viée giao hang trong
30 phut, Domino’s Pizza budc phai suy nghi lai vé diéu nay vi
phat sinh van dé 14i xe khéng an toan cia mot vai nhin vién
giao hang.
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New Prestone’ Advanced Formula.
The antifreeze thal guarantees your radiator.
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Bang cdch dua ra ché @6 bdo hanh cho san phdm hda chdt chdng
déng Prestone, nha san xudt dd thu hut dudc su chi y cua nguoi
tiéu dung vao chat luong va gid tri cua san pham. Pong thdi, nha



san xudt cé thé giup san phdm cia minh vuot qua moi y kién chong
déi cua khdch hang.

4. Chitng thuc ctia mét 6 chiic chinh thic

Co6 gang lay dudc ban ching thuc dang tin ciy tit mot t6 chic
bén ngoai, té chiic gido duc, t6 chiic thuong mai hay co quan
nha nudc. Pay 14 phuong tién di dudc ching minh cé thé chién
thang dudc 1ong tin ctia khach hang.

Thuc pham cho méo ctia hing Dr. Ballard cé su chiing nhan ctia
Hiép héi Thu y ctia Canada. Loai banh tennis ctia hing Dunlop
duge su phé chuin cta Lién doan Quan vot M. Khi hing
Procter & Gamble nhin dudc su ung hd ctia H6i Nha khoa My
cho san pham kem d4nh ring Crest, doanh thu ctia ho sau d6 di
tdng 23% chi trong mot vai thang.

Sau khi dudc su gidi thiéu clia Hiép hoi Canh sat Qudc gia M,
doanh thu ctia sdn pham The Club - m6t san pham chong trdém,
la 100 triéu d6 la va tang 75% so v&i nam trudc do.

5. Gidi thudng va huy chuong

Gitt lai toan bo thanh tich vé nhiing giai thLIdng hay huy chuong
ma san pham ctia ban d3a dat dudc. Moi ngtIdl tin rang nhtIng
san pham gianh dudc cac gidi thudng va huy chuong cé chat
lugng cao hon nhiing san pham khac.

Trong mdt thi trudng di bio hoa, nhu thi trudng xe hai, nhiéu
cong ty da dua vao su gitp dd clia cac td chitc ddc lap dé ting dd
tin cdy cho san phim cta ho. Ddi xe Pontiac ctia hing General
Motors da sit dung bd suu tidp xe hdi cia minh nhu “loai xe
trong nudc t6t nhat” do bdo Motor Week binh chon, va bd suu
tap cta Jeep Cherokee do bdo 4 Wheel & Off-Road binh chon dé&
tang doanh thu cho san pham cfia minh.



Mark Gjovik, phé gidm déc diéu hanh bd phan chinh sich va
quan hé khach hang ctia Pontiac tai D’Arcy di néi: “Chung toi
nhan ra rang nhitng 18i xac nhan ti cac bén thi ba hay cac t6
chtic d6c 1ap thuc su mang lai nhiéu dnh hudng ddi v4i moi
ngudi. B6 phan nghién cttu di cho ching téi biét rang trong thi
trudng hoén loan véi nhiéu loai xe nhu thé nay, néu mot loai xe
trd nén ndi bat khi cé dude su céng nhan dic biét ndo dd, né sé
rat cé v nghia véi moi ngudi. N6 sé duge xem nhu mot lua chon
t6t hon ma ngudi ta cé thé tim kiém dugc”.

Bozell va khach hang ctia ho 14 Taylor California Cellars di td
chiic moét cudc thi rugu vang tai San Francisco dé ting do tin
ciy cho san pham. Dya trén nhiing két qui tich cuc ma Taylor
gianh dudc, céng ty Bozell di tao ra moét chién dich quang cdo
thanh c6éng va nhanh chéng thiét 1ap dudgc su tin tudng clia
khach hang vé chat lugng ctia nhitng loai rugu nay.

6. Lich st ctia sin pham

Ngudi tiéu ding tin tudng rang cic san pham lau ddi thudng cé
chat lugng tét hon.

Xa phong Ivory di ton tai dude 126 nim, nudc nho ép Welch
136 nam, Pennzoil 116 nam va banh mi Weston 123 nam. But
chi mau Crayola da xuat hién trén thi trudng trong 102 nim,
keo s6-co-la cia Hershey 14 111 nam va Jell-O 108 nam. Bia cia
hing Molson da c6 mat cach day 219 nam, Cow Brand baking
soda la 158 nim va x6t mayonnaise cia Hellmann 100 nim. TAt
ca nhitng san pham trén déu rat thanh céng.

Khi Tylenol gip khé khin trong vu tai tiéng vi chat Xyanua,
cong ty ]ohnson & Johnson di dau tu moét triéu d6 la vao vo so
mau quang cdo mot phut trong bon ngay lién tuc. Gidm doc y
khoa cua cong ty, Tién si Thomas Gates, dé noi c:huyen vOi
khach hang va nhic ho nhd ring sdn phim ciia cong ty nay da
c6 mit trén thi trudng sudt 20 nam.



7. S0 luogng khach hang

S6 lugng d6ng dao khach hang yéu thich san phim cta ban cé
thé 16i kéo dugc nhiing khach hang tiém nang khac, vi du nhu
McDonald’s thong bdo dd phuc vu hon 70 ty bAnh ham-bg-gga.

Nhiéu khuynh hudng tiéu duing ctia khach hang bi anh hudng
truc tiép bdi cdc mot nhat thdi. Nhiéu bac phu huynh tip trung
mua d6 choi Cabbage Patch cho con cai cia ho vao dip Gidng
Sinh va sau d6 lai xép hang dé mua video game ctia Nintendo.
Moi ngudi déu mudn mua mdt van luédt séng nim nay rdi nim
sau lai muoén cé nhiing chiéc xe dap leo nti. Phu nit yéu thich
nudc hoa Anais Anais mua nay nhung mua sau lai sit dung nudc
hoa Obsession. Py la ba cich gitip ban tin dung dudc khd ning
anh hudng nay ciia ddm d6ng:

- Ban c6 thé st dung ty 1é phan trim dé quang cdo, vi du: “90%
ngudi Canada chon Anacin”.

- Ban c6 thé stt dung doanh s6 ban ctia san pham: “Hon 12.000
chiéc xe da dugc ban ra nam ngoai”.

- Ban c6 thé nhic dén s6 lugng khich hang yéu thich sin pham:
“c6 dén 9 trén 10 ngudi thich 7-Up hon”.

Du tiép can bang phudng phap gi di nita, sdn pham cta ban sé
dat dugdc thanh cdng khi ban cé thé dua ra hinh dnh vé moét san
pham ma moi ngudi déu yéu thich. Claude Hopkins clia cdng ty
Lord & Thomas viét: “Con ngudi nhu nhiing chi cttu. Ho khong
thé tu danh gia cac gia tri khac nhau, ban va téi cling vay. Ching
ta danh gid moi vat phan 16n théng qua suy nghi cia ngudi khéac
hay bang s3 thich ph6 bién cfia moi ngudi. Chiing ta 1am theo
ddm d6ng. Va diéu dem lai hiéu qua cao nhat trong quang céo
ma t6i nhan ra dugc 1a hay tao ra cac khuynh hudng cho moi
ngudi. D6 1a yéu t6 ta khdong nén bd sét. Moi ngudi hanh déng
theo cac phong cach va s3 thich khac nhau. Chting ta hiém khi
tu quyét dinh cho ban thin bdi chiing ta khong biét nhiéu thuc



té. Nhung khi nhin thiy nhiéu ngudi di theo mét huéng nao do,
ching ta sé cé nhiéu khuynh huéng di theo ho”.

Néu mdt san pham danh mat di su cuén hiut d6i véi moi ngudi,
hiu qua clia no sé vb cung 16n. Khi Martha Stewart bi bubc toi
lam gian diép thuong mai, y kién ctia quan ching thé hién ra
kha chidm chap. Pau tién 13 17,8% quan chting ndi rang ho sé it
mua cic sin pham cta Stewart hon. M6t nim sau, con sd niy
tang 1én 28,6%. It 1au sau dé, guong mit clia c6 Stewart di hoan
toan bién mat khdi cic trang tap chi.

8. Khach hang la nhitng ngudi ndi tiéng

Khi bat dau nhiém ky tc;ng thdng cia minh, Bill Clinton thudng
két thuc viée chay bd budi sang bang cach dLIng lai trudc mot
clia hang ctia McDonald’s. Chang can pha1 néi thi ban cung co
thé thay 1a sut hién dién thudng Xuyen nay ctia ong da gitp gia
tang danh tiéng cia hing ham-bo-go nay nhu thé nao.

Theo Thomas Harris, cuu gidm ddc quan hé cdng chiing cta
McDonald’s, “Piéu nay di hdp phap héa thuc don ctia ching toi
va cho phép moi ngudi an banh ham-bg-go. N6 gitip McDonald’s
trd thanh noi ditng chan va ndi yéu thich ctia moi ngudi, ké ca
nhiing ngudi binh thudng rat it ghé vao”.

9. S6 luong clta hang

McDonald’s ¢6 30.000 ctta hang ban thic dn nhanh trén hon
100 nudc khac nhau. Cic clta hang nay phuc vu cho hon 46
triéu ngudi moi ngay.

Héng Subway d4 tdng stic manh san phim ctia ho 1én bang cach
khoe rang ho ¢6 21.629 nha hang trén 76 qudc gia khac nhau.

10. Loi chiing nhan ctia cac khach hang than thiét



LSi xdc nhain clia cac khach hang thin thiét sé 13 mot trong
nhiing phuong phap hiéu qua nhat dé ban cic san pham tiéu
dung thong dung nhu ca phé, thudc giat tay va dau goi.

Néu ban cé nhiing khiach hing than thiét sin sang chiing nhin
chit Iugng san pham cfia ban, chi nén s dung mdi lan mot
ngudi. Va diing thay d6i hay cai tao phong cach ctia ho. Robert
Bly, ngudi viét 15i quang cdo va tac gid clia khodng 50 quyén
sach vé viéc tiép thi truc tiép, di noéi: “Mot cude doi thoai binh
thudng, tu nhién sé lam tang su tin tudng ctia ngudi xem cho 16i
chiing nhan d¢”.

McCollum/ Spielman khuyén ring ban nén trinh st dung
nhiing nguoi qua c11ng nhic hay gia tao, qua dia phtIdng va it
hip dan. Nhiing ngudl nay thuong tao ra sy chu y vé ban than
ho nhiéu hon 14 vé san pham Va cling gh1 nhd rang trong da sO
trudng hop, 18i xac nhan clia mét ngudi luén mang lai két qua
cao hon 14161 xac nhin ctia mét nhém ngudi cung lic.

11. L&i xac nhan ctGa nhitng nha quan tri cao cap

Nhitng chién dich quing cdo clia Remington, Chrysler, Sleeman,
Perdue Farms, H&R Block, Prudential va Kmart di st dung
nhiing ngudi phat ngdn cé vi tri cao trong cong ty dé ting sy tin
tudng clia khach hang, d6ng thdi ting doanh thu cfia sin pham.

Sau khi Victor Kiam xuat hién trong mau quang cio clia cdng ty
éng, san pham may cao riu clia Remington di ting doanh thu
moi nim tit 43 triéu d6 la 1én dén 100 triéu d6 la. DU mau quang
cao nay khong chién thang trong cac g1a1 thudng quang cdo hay
cac cudc thi bau chon nao, né di thuyét phuc nhiéu ngudi mua
san pham ctla Remington hon, theo ghi nhan ctia Edward F.
Cone.

Dave Thomas - cht tich sang lap Hang Wendy, trong nhiéu nim
da xuit h1en trong cac quang cdo vé cla hang ban thtic an
nhanh néi tiéng nay. Trong sudt cudc ddi éng, 6ng di tham gia



va0 hon 800 mau quang cao clia Wendy. D 6ng di qua ddi cach
diy vai nam, Thomas van tudgng trung cho hinh anh ctia céng
ty. Trén thuc té, hing Wendy d3 mua hinh anh ctia vi chii tich
nay ngay trudc khi 6ng qua doi.

Su c6 mit clia Lee Iacocca trong cic mau quang cdo trén toan
qudc ctia hing Chrysler di tao ra mdt Anh hudng to 16n. N6 da
lam cho Iacocca trd thinh moét anh hiing cho cd mdt thé hé
nguoci My.

Stephen Baker di viét: “Du ldc dau con mién cudng khi xuit
hién trén truyén hinh, moi tht nhanh chéng trd nén rat rd rang
rang anh ta chinh 1a nhan vat thich hdp nhat dé thé hién cho
toan bd nhiing gi ma coéng ty anh ta dai dién. Mot kiéu thé hé
ngudi My thit hai ua gy g6, mét anh chang quan Iy kiéu “tay
choi xe hoi” da trd thanh mdét nhan vat anh hung thit su... Cam
nhin dudc kha ning thu hit moi ngudi vé cung manh mé cta
anh, céng ty Kenyon & Eckhard di yéu cau anh xuat hién tiép
hét 1an nay dén 1an khac trong cdc mau quang cdo, tham chi sau
khi 6 sut phuc hoi ky diéu trude tinh hinh gan nhu phé san clia
hing Chrysler. Khong ai cé thé tai tao lai anh hudng nay; nhiing
gi anh 4y thé hién 1 khong cé thé bat chudc duoc”.

Ba ngiy sau su kién “Ngay thit sau den tdi” trén con dudng noi
tiéng Wall Street vao nim 1987, gidm doc diéu hanh ctia Merrill
Lynch, 6ng William Schreyer, di xuat hién trén truyén hinh dé
dua ra mot 16i cam doan va thé hién thai do tich cuc vé tuong
lai.

St dung 16i chiing thuc ctia cic nha quan tri 1du ndm da ching
td mot cach rd rang rang dé cé thé 1a moét con dao hai ludi. Néu
nha quan tri 4y dinh ddng dén mdt vu bé boi, nhu trong trudng
hgp ctia Martha Stewart, toan b6 céng ty sé bi anh hudng theo.

LIEU SUHAI HUGC CO MANG LAI HIEU QUA BAN HANG?



Su hai hudc xuat hién kha phd bién trong cic quing cdo. & My,
cac quang cdo dung yéu td hai hudc chiém dén 24,4% trong
tong sd cac quang cdo trén truyén hinh.

Mbt s6 nha viét 18i quing cdo thudng st dung su hai hudc trong
quang cio ctia minh. Heineken di st dung yéu t6 hai hudc va
am nhac dé ting doanh thu ban hang trong nhiéu nim qua.
Hon 55% nha nghién ciu chuyén nghiép tin réng nhﬁ.’ng quang
cdo hai hudc mang lai két qua cao hon nhLIng quang cdo nghiém
tic. Tuy nhién, nhitng nha quang cdo nodi tiéng nhu Claude
Hopkins, Rosser Reeves va David Ogilvy di chi ra cho cdc nha
quang cdo thiy rang muc dich cfia quang cdo khong phai 1a dé
mua vui hay tiéu khién cho céng ching ma 1a d€ ban san pham.

RS rang rang su hai hudc tao ra su anh hudng tich cuc trong viéc
moi nguoi chil y vao qudng cdo. Mot nghién citu ctia McCollum
Spielman di chi ra ring 75% nhiing quing cdo mang yéu t6 hai
hudc cé thé nhan dudc su cht ¥ cao hon muc trung binh. Su hai
hudc thudng tao ra nhiéu thanh céng cho cic quang cio trén
tap chi, trén truyén hinh va trén radio.

Su hai hudc cé thé cé hiéu qua khi ton tai moi lién hé gitia v
nghia cfia cdu chuyén hai hudc @6 véi san pham. Phuong phap
tiép can nay sé mang lai thanh céng khi ban chuin bi sin mot
16i bién hd. Su hai hudc cling thudng dudc sit dung béi nhiing
ngudi thich thich thic dé tim cach gianh 1dy ngdi vi dan dau. Su
hai hudc cling cé thé dudc st dung dé xoa diu nhiing van dé lién
quan dén san pham hay dich vu.

Hai hudc 13 mot céng cu tdt hon su sg hii trong viéc thuyét
phuc khich hang va ting su tin nhiém danh cho san phiam.
Nhitng quang cido hai hudc thudng rat thanh céng ddi véi
nhiing ngudi tré tuéi va nén st dung cho cac loai san pham tiéu
dung thong thudng nhu bia, banh quy, keo s6-c6-1a, nudc ngot
va keo cao su.



TRA CUU NHANH
SU HAI HUGC VA CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG
Truyén hinh

N6 tao ra mdt cAu chuyén hoan chinh véi phan mdé dau, phan
coOt truyén va phan két thuc.

radio

Phd bién nhat 13 nhitng cau chuyén hai hudc dudi dang cac doan
d6i thoai ctia cdc nhan vit khac nhau. Kich ban cfia nhiing cau
chuyén nay thudng do cic nha viét hai kich chuyén nghiép soan
ra d& mang lai két qua cao nhat.

Baoin

Su hai hudc 1a mét thach thitc d6i véi phuong tién truyén théng
nay va phai rat té nhi. Phan hinh anh phai 1a diém anh hudng
chinh trong phuong tién truyén thong nay.

2 ’ \ e A0
Quang cao ngoai troi

choi chit 1 phuong phap phd bién nhat dudc s dung trén cac
bang quang cdo ngoai trdi vi ban cé rat it thdi gian dé truyén tai
théng diép ctia minh. Nhiing bing quang cdo ngoai trdi phai
lién quan dén nhiing quing cio di phat trén truyén hinh trudc
doé.

Nhirng nghién cttu trong nganh quang cdo dua ra mét loat céc
két luan vé tAm anh hudng cfia sy hai hude ddi véi thai d6 ngudi
tiéu dung. McCollum/Spielman khdm phd ra rang chi cé 39%
nhiing quang cdo hai hudc cé thé dat su thuyét phuc cao hon
nhiing quing cdo nghiém tic. Dudng nhu su hai hudc trong
mdt quang cdo khién moi ngudi khé hiéu hon hoic khé nhé hon



vé mau quang cdo d6. Nhitng quang cdo dung yéu td hai hude
cting nhanh chéng mat di hiéu qua. Do d6, nhiing céng ty muoén
st dung kiéu quang cdo hai hudc nén chuin bi nhiéu kiéu quang
cdo khac nhau.

Céng ty bao hiém Prudential d4 ngiling st dung yéu t6 hai hudc
khi cidc nghién cttu chi ra rang nhtmg phlidng phap truyen
thong dat dudc két qua cao hon. Dé c6 thé ndi bat trong mdi
trudng canh tranh gay gat hing xe American Motors da su
dung mot kiéu tiép can rat hém hinh. Rai thay, né khong giup
ho ban dudc san pham. Vao nhiing nim 60, moi ngudi thich tha
va cudi to trudec mot mau quang cdo clia Alka-Seltzer nhung thi
phan cia hing niy van cang ngay cang nhd lai.

Stan Freberg nhin manh: “Yéu t6 hai hudc trong quang cdo
giong nhu mot vién keo cao su trén tay moét dita tré... N6 ¢ thé
dudc thoilén hoidc lam ban nbi dién”.

Mit khac, nhiing hang nhu Federal Express, Wendys Chivas
Regal, Miller Lite va Bartles & ]aymes da chiing t6 rang yéu td
hai hudc van cé thé thinh thodng gitp ban ban hang. Nhung rai
ro cling rat cao: nhitng kiéu hai hudc mang tinh chat dan toc,
dtia gidn vdi sdn pham, dlia gidn véi khach hang hay dua gidn
véi viée quang cio ndi chung déu tao ra mdi de doa cho ngudi
lam quang céo.

Nhitng thong diép mang tinh hai hudc thudng dem lai két qua
dudi muc trung binh trong viéc ban cdc sdn phim mdi hay
nhiing loai dudc pham, rugu, m§ pham, nudc hoa, xe hdi sang
trong, bio hiém, dich vu tai chinh va c4c sdn pham mdi.

Nhiéu nghién cttu cho thay ring nhiing quing cdo hai hudc trén
radio va truyén hinh thudng dem lai nhiéu thanh c6ng hon la
trén bao in.

LOI VA HAI CUA NHUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI



Cac chuong trinh khuyén maii déu nham vao muc dich ting
nhanh doanh s6 va thudng dude quang cido bang nhiing poster
treo tai cac clta hang, géi thu di khip noi, quang cdo trén bao va
td budém.

Doanh thu clia cic céng ty trong hai thip ky qua da ting 1én rat
nhiéu nhd& vao chi phi quang cdo. Vao nim 1969, 53% trong
téng ngan sach danh cho viéc tiép thi dudc stt dung vao muc
dich quing cdo. Hai mudi ndm sau, Donnelley Marketing da bao
cdo rang 70% ngin sich dé lai d6 vao nhiing chuong trinh
khuyén mai. Sau day 14 10 cach dé gitip cho nhiing chuong trinh
khuyén mii dat dudc hiéu qua cao hon:

1. Thé giam gia

Thé glam gla (dlscount coupon) la mot trong nhiing cong cu
khuyén mai dudc s dung rdng rii nhat. Theo NCH Promotional
Services, cac congty & Canada dé phat hanh 2,32 ty thé gidm gia
trong nam 2002. Trong s6 d6, 110 triéu thé c’[a duge dung dén.
Nhitng coupon nhu viy dem lai nhiéu Igi ich khac nhau:

. Gitip khéi d6ng lai mot nhin hiéu dang xudng doc.
- Gitip gia ting thi phan trong mot thdi gian ngan.
- Kich hoat su cht1 V cia khach hang dén nhan hiéu ctia ban.

. G1up ban tiép cin dudc vdi vo s6 khach hang trong mot thoi
gian ngin.

. Gidm thiéu su mat long tin cia khach hang. ACNielsen néi
rang nhitng khich hang st dung thé gidm gia thi trung thanh
v4i nhan hiéu d6 1au hon nhiing khich hang nhan dudc khuyén
mai ngay tai quay.

- L6i kéo su cht y cia khach hang d6i véi huong vi méi hoidc bao
bi méi ctia sdn pham.



- Khién khich hang muén thi san pham ctia ban. Tinh toin cho
thay ring 65% trong tong cac coupon phat ra dudc stt dung dé
gitip ban tiép cin véi khach hang mdi (con s nay 1a 50% cho
cac nhin hiéu di cé vi theé).

Information Resources Inc. dua ra bao cio rang 25% (hoic hon)
doanh thu ctia cic nhin hiéu ndi tiéng nhu nudc stc miéng
Scope, thudc aspirin Bayer, x6t udp thit nudng ctia Kraft, ngii
coc Kellogg's va bot gidt Wisk dén tit cdc coupon. Cho dén cudi
nhiing nim 80, ngudi ta di tinh dudc rang 20,8% doanh thu
clia cdc mit hang thic in nhanh dén ti cic coupon gidm gia
hodc coupon dic biét.

Theo mot bdo céo clia Nielsen, 58% tong s6 hd gia dinh & My
dung dén thé gidm gid vao nam 1971, 65% vao nam 1975 va
76% vao nam 1980. S6 khach hang st dung thé gidm gid nhiéu
nhat roi vao cac gia dinh thudc tang 16p trung luu.

TRA CUU NHANH

LAM CACH NAO PE cO MOT COUPON MANG LAI HIEU QUA
CAO

Loi dé nghi

Ldl dé nghl vdi cac yeu t6 nhu s6 lugng, cach trinh bay, mau
... phai 18 rang, dé doc, cu thé va chinh xAc.

Gia tri
Coupon clia ban phai cé gia tri it nhat 14 50 cent.
Han st dung

Han st dung nén dit & chinh gi{ta phan trén cia coupon.



San pham

Can ghi tén sdn phdm rd rang. Trinh bay sin pham kém theo
logo dé tranh nham lan.

Tiéu dé

Nhan manh viéc tiét kiém chi tiéu. Tiéu dé can ngin gon va
ngot ngao. SU dung nhiing ti nhu “Tiét kiém” hoidc “Gidm gia”.
Vi tri trinh bay

Coupon nén dit & phan dudi quang cio ctia ban va 1y tudng 1a
nam veé phia bén phai.

M3 san pham
Nén dit mi sin pham & phia dudi phan bén phai ctia coupon.
Pinh dang

St dung dinh dang chudn 15 x 5 cm.

Mtic d6 théng dung ctia thé gidm gia thay d6i tity theo qpé'c gia:
& Canada trong nim 2004 1a khodng 4%, 3 Bi1a 56%, 8 Y va Tay
Ban Nhala 16%, va 8 Anh 7,5%.

Coupon cé hai nhuge diém. Thit nhat, hon 20% so coupon b st
dung mot cach gian 1an va cang ngay cang khlen cho cac nha
kinh doanh phai dau dau. Thu hai, coupon van that bai trong
viéc gia ting 1ong trung thanh ctia khich hang ddi véi mot
nhin hiéu nao dé hoic trong viéc ting doanh s6 ban ra xét vé
tam trung va 1au dai. Trén thuc té, chi cé 1 trong 10 chién dich
gitp gia ting hon 10% doanh s6 ban ra.

TRA CUU NHANH



THONG TIN VA SO LIEU VE COUPON

. Tri gid trung binh cia mét coupon dudc st dung trong nam
20021a 1,25 dé la.

. C4c coupon thtic in gidm gia cé tri gid trung binh thap hon 75
XU.

- Coupon danh cho cac sdn pham bdo tri/cham sdc nha ctra, thic
an tré em va thic dn danh cho vat nudéi chiém 30% s coupon
phat ra moi nam.

. Coupon thtc dn dudc st dung rong rii nhat, chiém 50% tong
coupon.

Nguén: AC Nielsen, 2003

2. Cac sukién dac biét

Nhiing sy kién nhu véy giup ban vuon dén mot hIGng khach
hang vén di khéng quan tdm nhiéu dén quang cao. Ngay ca
nhLIng su kién dac biét khéng phal danh cho gidi cao cap van la
mdt céng cu quan trong trong nd luc hoat ddng tiép thi ctia ban.

General Motors t6 chtic nhiing chuong trinh dic biét ngoai trdi
chi danh riéng cho nhfIng ngudi sd hitu xe Saturn. Molson dau
tu 30% dén 40% ngan sach hang nam danh cho cac hoat déng
truyen thong va tiép thi vao viéc tu td chiic cac su kién va tung
san pham mdi.

3. San pham thu

Phan phat san pham tht mién ph1 la mét phtIdng tién day uy
luc trong viée thiic didy doanh s6 ban ra cho moét san pham hién
cd, hodc cho mdt nhin hiéu mdi ra dGi. Ngay ca khi khéng cé céac
n6 luc quang cdo hay khuyén maii khac, 33% sd ngudi nhan



duge mdt mau san pham thit cho mét nhin hiéu ca phé mdi sé
ké lai cho ban be va gia dinh nghe vé nhan hiéu dé.

Trong nganh cdng nghiép thuc pham, cic su kién ném thi sin
pham cé thé kich hoat viéc mua sdn pham ngay sau khi thi 8
trén 10 lan.

Poi vdi nganh cong nghiep san xua{t nudce hoa, mau thi, chu
khong phai l1a quang cao, thu:dng la yeu t6 tao nén su khac biét.
“Ching ta sé van can dén quang cdo dé xac 14p hinh anh nhin
hiéu, nhung ching t6i da phat hién ra rang diéu quan trong
nhat ta cé thé 1am cho mo6t mui huong mdi 1a dua né dén tan tay
ngudi tiéu dung”, Sharon LeVan, phé chi tich Hing my pham
Max Factor phat biéu.

4. Quatang

Qua ting 12 mdt phuong tién khac dé kéo khach dén ctta hang.
McDonald’s phat ra dén 1,5 ty d6 chdi trén toan thé gidi moi
niam. Trén thuc t&, McDonald’s va cac d6i thii canh tranh phat ra
lugng d6 choi chiém dén gan 1/3 tong lugng d6 chdi phan phoi
hang nam tai My.

Néu ban khuyén mai béng cach ting qui, hiy bido ddm dé 1a
mdt mén qui bat ngd. Su to mo la mot trong nhu:ng dong luc co
tinh thoéi thic cao nhat xét vé ban nang con ngu:dl Néu ban néi
chinh x4c ban sé tang gi, mot vai ngum sé van can no, nhLIng sé
c6 mot s6 dong dang ké quyét dinh rang ho khong can né. Su bat
ngd ludén lam moi ngudi thi vi.

5. Giam gia

Hon bao gid hét, gid san pham 1i yéu td then chot trong
marketing va né khién khach hang mua hoic trinh xa sin
phim ctia ban. Mot nghién cttu clia Cahners Advertising Research
Report cho thay 98,7% khach hang bi anh hudng bdi gia khi ho
mua mdt san pham nao dé.



Viéc thiét 1ap gia sdn pham doi héi su tinh toan rat phtic tap va
day tinh khoa hoc. Hau hét cic nghién cttu cho thay san pham
c6 gia két thiic bang so 18 dat doanh s6 cao hon cac san pham cé
gia két thuc bang s6 chin. Khodng 80% gia san pham két thuc
bang sd 9 hoic 5.

Jo Marney, mdt chuyén vién tu van vé quang cdo/truyén théng &
Toronto cho riang: “Pinh gia 14 m6t mén khoa hoc phiic tap va
thay d6i theo sdn pham va thi trudng. Rat nhiéu sach marketing
cin ban cho rang gia két thic véi cac s6 18 (vidu 1, 3, 5, 7, 9),
hoic gan mot con s6 1am tron nao dé (vi du: 99, 98) sé lam ting
dd nhay ctia khach hang. Nim 1969, Lawrence Friedman (tac
gid cudn Psychological Pricing in the Food Industry. Tam dich:
Cdch dinh gid dua vao yéu té tam 1y trong linh vuc thuc phdm) chi
ra rang viéc nhiing muc gia nhat dinh cé tac déng 1én tam ly
ngudi mua hang xuit phat ti mét thuc té di cé tit 1au, vi 6ng
phat hién nhiing gia két thiic bang s6 “9” hoic “5” chiém gan
80% gia thuc pham ban 18. Gan 50% cac khuyén mai giam gia 1a
boi s6 clia 5, nhung nhitng kiéu gidm gia s6 chin lai chiém uu
thé hon.

Két qua nghién cttu bdi Edward Blair va Laird Landon ding trén
tap chi Journal of Marketing vao mua xuin nim 1981 cho thiy
rang khach hang cadm thay ho tiét kiém dudc nhiéu hon véi gia
quang cdo khi so sainh né véi moét giad chuan nao dé. Tuy nhién
gia chuan nay khong phai ltic nao cling dude chap nhan nhu 1a
so sanh thuc khi tinh todn xem minh tiét kiém dudc bao nhiéu.
Trong mdt nghién ctiu, khiach hang dudc gidm gid dua theo
nhiing gia chuan nhu vy khoang 25%.

Brian Wansink da cé mot kham pha thi vi khi tung hing vdéi gia
ca va hinh thtc san pham. Néu khach hang dugc mua xtp déng
hép véi gia 79 xu khéng gidi han s6 lugng, thudng thi ho sé mua
3 hoic 4 hdp ciung ltc. Tuy nhién, néu 4p dit gidi han mot
khach chi dugc mua 12 hop, khach hang sé mua trung binh
khoang 7 hop, nghia 1 ting s6 lugng mua 1én dén 112%. Trong



ciing mdt mach nhu vay, mdt poster quiang cdo khuyén mai
mua 4 hop véi gia 4 do la sé ban chay hon 16i chao mai “1 hép
gidchi1do6la”.

Trong bat ky tru’dng hdp nao, hiy kiém tra kj ndi dung thong
bao khuyen mai trudc khi gii di in chinh thitc. Nam 1993, mot
mau quang cdo cho hang hang khong Continental trén tG Boston
Globe véi ndi dung khuyén maii giad vé cho cic chuyén bay ti
Boston dén Los Angeles 13 48 d6 la thay vi 148 @6 la. Chi thiéu
mdi s6 1 ma hing nay phai chiu mét khoan 16 dén 4 triéu d6 la.

6.Bao bi dac biét

Hiy st dung bao bi dé€ quang b4 sdn pham cia minh bat ¢t khi
nao cé thé. Trong giai doan nghi 18 cudi nim 1990, Coca-Cola
ban ra loai chai chi danh cho ky 1é nim d6 theo kién 6 chai,
trong lugng 6 Y2 ounce c6 in hinh 6ng gia Noel trén than chai.
Trong ky Gidng sinh, Anheuser-Busch ddi thiét ké bao bi thong
thudng ctia minh sang kién 12 chai va 24 chai Budweiser véi
hinh a4nh nhiing d6i ngua dua Clydesdale ding trong tuyét.
Nhung “chi cé cdc nhin hiéu véi danh tiéng d3 dudc xac 1ap méi
c6 kha niang tung hiing véi cac chi tiét bao bi da dugc diang ky
ctla minh,” theo phét biéu ctia Howard Alport thudc Lipson-
Alport-Glass & Associates.

Luit nay thi d3 rd, hiy nhd kiém tra bao bi sdn pham cia minh
trudc khi tung ra thi trudng. Chuong trinh khuyén mai Magic
Summer nim 1990, mot trong nhiing chién dich 16n nhat trong
lich st ctia hing Coca-Cola, di bi ngung d6t ngodt khi “thiét bi
khuyén mai” trén khoang 750.000 lon nudc giai khat cé ga nay
c6 van dé. Thiét bi nay dang 1é sé bung ra cac loai gidi thudng tri
gid tit 5 dén 200 d6 la khi md nip lon, nhung cé lic né lai bi xi
hoi thay vi bung 1én. Cé it nhit mdt dda tré d3 udng phai thi
nudc duge dung dé thay thé nudc Coke trong cic lon cé giai
thudng. Nhiéu dia tré khac lai ngac nhién khi thay tiing cudén
d6-la roi ra khéi lon ctia minh. Sau chét, Coca- Cola con bi “quét



tdi bdi” khi giti cac lon nudc cé gidi thudng dén cho cac nha bao
vGi danh nghia khuyén mai. Toan b0 no luc khuyén maii nay
bién thanh mdt tham hoa tai chinh day nhiic nhoi.

Taco Bell @3 thu hdi 300.000 chai nhua sau khi phat hién ra
rang cé mot dia tré d3 tu thao rdi dudec phan than trén cia chai
va di th# nudt phan miéng chai. Hardee’s Food Systems tu
nguyén thu héi 2,8 triéu d6 choi khuyén mai sau khi mot vai
dtta tré c6 nudt thit pin ctia d6 choi.

7. Mién phi va tang thém

Trong mot thé gidi ndi sy bat trung thanh ctia khiach hang da
trd thanh mot hién tugng phd bién, nhitng mau quang céo cé
kém san pham mién phi (“Mua 3 ting 1”) va nhiing dé nghi dic
biét khéc (“dau x4 mién phi kém theo dau géi dau”) chac chan sé
“an tién”.

8. Cac chuong trinh khach hang than thiét

Tem tiét kiém (saving stamps) 14 mot trong nhitng chuong trinh
tao 14p khach hang thin thiét dau tién. Sperry & Hutchinson
gidi thiéu loai tem S&H Green Stamps G Jackson, Mississippi vao
nim 1896 vdéi muc dich don gidn 1a dé thudng cho su trung
thanh ctia khach hang. General Mills gidi thiéu cach tinh diém
thudng Betty Crocker vao thip nién 1920. Vao thip nién 1950,
cic cong ty san xuat thudc 14 bat dau cic chudng trinh khach
hang trung thanh bing cach kém coupon vao cac géi thudc.

Chuong trinh khach hang than thiét bat dau phat trién manh
vao thip nién 1980. Cac hing hang khong 1a nhiing cong ty dau
tién nhan ra tiém ning cfia chiéu thic nay. Chuong trinh nay
cling dude 4p dung vao giita thip nién 1980 bdi rat nhiéu cac
chudi khach san 16n nhu Marriott, Holiday Inn, Radisson va
Hyatt. MOt nghién ctu cia Radisson cho thidy 70% tdng so
khach du lich duge diéu tra bi anh hudng bdi chuong trinh
khuyén mii theo phuong thic nay.



Ngay nay, ngudi ta tinh toan dudc rang cé dén 60% dan so
Canada cé thé khach hang than thiét, trong khi c6 gan 70%
khach mua hang ngudi My c6 tham gia it nhat mot chuong
trinh khach hang than thiét. Cac chuong trinh nay dugc dua
trén mot 1ap ludn cin ban rang 80% téng doanh thu dén tit 20%
tong sd khach hang, bat ké hinh thttc chuong trinh. Mot cdng ty
c6 thé bao dam dat chi tiéu tai chinh néu thu hut dudc 20% sd
khach hang nay.

Nhitng chuodng trinh khach hang than thiét nhu Air Miles,
Optimum va Aeroplan & Canada khéng chi gitp ting doanh thu
clla céng ty ma con gitp cho cdng ty hiéu hon vé khach hang
ctia minh. Zellers da duy tri dugc chuong trinh khach hang than
thiét ctia minh sudt gan 15 nim qua. Club Z cé gan 10 triéu
khach hang thanh vién, trong dé 7,6 triéu thanh vién mua hang
déu din hang thang.

Chuong trinh khach hang than thiét ctia Canadian Tire véi loai
tién riéng Canadian Tire 13 mét vi du khac vé mot ké hoach ddc
dédo va hiéu qua dudc khdi su tit nam 1958. Khich hang quay lai
clta hang va mua dén 80% so tién in dic biét ctia hing. udc tinh
khodng 200 triéu d6 la tién Canadian Tire dudc luu hanh. Tién
mit cé thé duge thay thé bang tem. Trong ca hai trudng hop, v
tudng van 14 mét: mang khach hang quay tré lai véi clta hang
hoic san pham ctia minh. Viagra méi vita gidi thiéu Thé Gia tri
(Value Card) ctia hang minh. Véi 6 1an mua ké don Viagra, khach
hang sé dudc mién philan mua thi 7.

9. Ha gia va hoan thém tién cho hang d¢a mua (Mail-in rebate)
*)

() Mail-in rebate: Khodn tién giam gid duoc nha sén xudt hay nha
ban 18 hoan thém cho khdch hang sau khi nhdn duoc thu yéu cau cd
kém theo nhdn hang, héa don hay tem md san phdm ma khdch
hang da mua.



Phuong phap nay ngay cang trd nén phd bién, dic biét trong
linh vuc may tinh. Cich gidm gid nay mang lai 1gi ich to 16n cho
nhiéu cong ty khi nhiing s6 liéu thong ké ndi bd ctia ho di chira
rang c6 mot sd lugng 16n khach hang thudng quén quyén dudc
“d6i” thém tién gidm gia.

10. Cac cudc thi

Cac cudc thi 1a phuong phap hiao hiing nhat dé 4p dung d6i véi
khach hang. Nhitng cudc thi 1am moi ngudi tht dung cac san
phim mdi va 1am ting su yéu thich cia khach hang.Trong
nhiéu nim, nhiéu cdng ty di dua ra nhiing loai gidi thudng cu
thé nhu nit trang, tién, cac loai thé, tau thuyén...

Néu ban mudn thuc hién mét chuong trinh khuyén mai kiéu
nay, diing mac pha1 nhiing sai 1am ctia cac cong ty nhu Kraft,
Anheuser- Busch va Maytag, ho da in ra qud nhiéu phieu may
man. Vao nim 1993, chi nhanh Maytag 3 Anh khéng thé tranh
khoi tai hoa khi chi nhénh nay di khuyén mai vé mday bay mién
phi cho nhiing khach hang mua it nhat 150 d6 la - va di cé dén
200.000 khach hang nép phiéu ding ky cho nhitng tim vé may
bay mién phi nay.

Pepsi-Cola dd phai dau tranh véi 800.000 ngudi thing gidi &
Philippines khi cong ty dua ra con sd tring giai sai 1éch trong
moét cudce thi. Nhiing cong ty da qudc gia da phai doi mit vdi
nhting cudc biéu tinh cé bao luc. Pepsi cudi cuing da g1a1 quyet
van dé nay bang cach chi tra 20 d6 la cho tiing ngudi cé con so6
trang thudng.

Ccung luc, ban cling phai chic chin rﬁng sé c6 s6 lugng ngudi
trung giai hdp ly trong chuong trinh ctia ban. Chuang trinh
khuyén mai clia hing Coca-Cola vao nim 1992 tai Thé vin hoi
da khéng cé 1ay mot ngudi trang giai.

Hoat dong quing c4o dang dan dan thay ddi cach thic ching ta
mua sam. Nhiing yéu cau vé thdéng tin va cdc tai liéu san pham,



st dung thit va thé thanh vién cta cac ciu lac bd di tao ra cudc
cach mang bang nhitng nd luc clia cic chuong trinh khuyén
mai. RGi thay cac cudc nghién cttu di cho biét rang sy trung
thanh ctia ngudi tiéu diing cho cac san pham di bat dau giam tit
dau nhiing nim 80. John Philip Jones di néi rang hién nay
ngudi tiéu dung chic chin s mua mdt nhém bon hodc nim
nhin hang khac nhau thay vi chi mét nhin hang nhu trudc kia
va ho sé thay ddi viéc st dung ti nhin hang nay sang nhin
hang khéc trong cac tinh hudng khac nhau.

Mot nghién cttu cia Needham Harper di cho thay ring ty 18
phan trim khach hang c¢6 ging trung thanh véi nhitng nhin
hang chinh d3 gidm ti 80% xudng con 60% trong thdi gian 8
nim. BBDO d3 nhin ra ring hai phan ba s6 khach hang dudc
nghién cttu & 28 qudc gia khic nhau tin ring ching cé su khac
biét nio vé chat lugng hang héa gifia 13 loai nhin hang khac
nhau.

Vi vay, viéc lam dung cic chuong trinh khuyén mai khéng phai
12 mot y kién hay. Gidm gia va cac hinh thitic khuyén maii khac
chi 1am gia ting doanh s6 trong mot khodng thoi gian ngin
nhung lai cé thé tao ra mdt mdi de doa cho ké hoach 1au dai déi
v4i san pham cla ban. DU cic chuong trinh khuyén mai dat
dugc két qua nhanh chéng nhung ching ciing cé rat it khi ning
kéo dai cac két qua do.

Gido su Don Schultz di néi: “M6t trong nhiing rii ro 16n nhat 13
viéc ban tao ra mdt nhém khach hang cé v thiic vé gia ca va viéce
ban tu phd hily cau trtc dinh gia clia sdn pham... Viéc tip trung
vao khuyén mii ctia cic nha tiép thi dang tao ra mét thi trudng
ma trong dé moi ngudi khong quan tdm dén viéc san pham nay
14 Dr. Pepper, 7- Up hay Coke. Tat ci nhitng gi ho quan tdm 14 san
phim dé gid 1,9 d6 la. Cudi cling ban sé ph4 hiy viéc kinh
doanh theo cach ay”.



Lan Daykin, bién tip vién cta tap chi Brand Management Report,
cho rang: “Khi viée st dung thé gidm gid va khuyén mai méi
phat trién, cdc nha san xuit rat cin nhic va chon loc trong viéc
s dung nay. Gid diy, gan nhu rat may moc - néu cé mot chuong
trinh khuyén maii tai mét ctta hang nao @6 thi mot may phat thé
gidm gid sé xuat hién theo. Piéu nay dem lai &nh hudng tiéu cuc
bdi vi trong mot tuan 1é khuyén mai nao @6, nhiing khach hang
tinh mat sé nhan ra rang hau hét moi sin phim déu dudc ting
thé gidm gid. T6i nghi ching ta dang tao ra mét nhém khéach
hang doéng dao trung thanh véi cic loai coupon giam gia chi
khong phai 13 san pham”.

Nhiéu céng ty nhu Coca-Cola, Goodyear, Kellogg’s, General Mills,
Frito-Lay, Kraft, R. J. Reynolds va Procter & Gamble c6 thé nhin
ra raing cic chuong trinh khuyén mai khong thé gidi quyét hét
moi van dé cho ho.

Maxwell House 1a mot cong ty khac da phai gdnh chiu mo6t hinh
anh xau khi st dung viéc khuyén mai qua nhiéu va khién cho
tién dau tu vao quang cdo giam di 17,5 triéu dé la.

Phong marketing ctia c6ng ty Minute Maid d4 trdi qua mot nam
kho khan khi phan 16n tién dau tu vao cac hoat dong tiép thi clia
cong ty dudc diing cho viée khuyén maii. Cing thoéi diém d6, doi
tht chinh cta ho 13 céng ty Troplcana da tang ngan sach danh
cho quing cdo 1én 30 triéu d6 la moi nam.

Qud nhiéu thé gidm gid va khuyén mai vio nhiing nim 80 da
lam su trung thanh cta ngudi tiéu ding d6i véi mot s6 san
pham rugu cao cip gidm manh. Té hon nita, qué trinh nay cudi
cing di 1am ton hai hinh tudng sang trong ma nganh céng
nghiép rugu nay di c6 gang tao ra.

“T6i nghi réng quang céo cliing gidng nhu mét dau méy kéo
chiéc xe ltra vdy. Néu chung ta lay dau may dé ra, chiéc xe 1(ta sé
lan tiép mot doan nhung cudi cling vin phai diing lai”, Pieere



Ferrari, pho cht tich phong quan hé khach hang ctia héng Coca-
Coca da phat biéu.

Mau choét ctia van dé & day 1a cac chudng trinh khuyén mai chi
c6 tac dung trong mot khoang thdi gian ngan. Trong khi dé,
quang cdo lai 12 moét chién lugc 14u dai. Tap chi Advertising Age
da dé nghi rang 65% chi phi dau tu vao viéc tiép thi nén st dung
vao ciac muc dich nhu khuyén mai, quan hé cdng dong, thu gbi
di khap noi va tai tro.

Nhiéu cudc nghien cuu da chtIng minh rang doanh thu vé 1au
dai clia cong ty sé gidm néu ty 18 dau tu cho quang cdo so vdi
khuyen mai thap hon 60-40. Chting ta déu biét rang muc dich
clia quang c4o 1a tao ra mdt hinh anh cé anh hudng dén thai d6
clia ngudi tiéu dung va hinh anh ctia san pham vé l1au vé dai.
Mot su phan chia ngan sdch hgp ly gilia viéc quang cdo va cac
chuong trinh khuyén mii sé 13 mot cong thic tot dé gitp ban
dat dugc hiéu qua trong kinh doanh.

Poi véi mot cong ty thanh cong nhu IKEA, nguyén tic chung
ctia ho trong cach st dung ngin sich danh cho tiép thi la 65%
va0 quang cdo va 25% vio cic hoat d6ng khuyén mai, phan con
lai 1a dung cho quang cédo trén radio va cic quing cdo ngoai troi.

Hing vd xe Goodyear di quyét dinh dep bd cic chuong trinh
khuyén mai va tap trung vao viéc xay dung thuong hiéu ctia
minh. James DeVoe, phé chii tich chiu trach nhiém vé bd phan
quang cdo clia Goodyear trén toan cau, néi: “Chung téi da
chuyén nhiéu tién vao ngin sich danh cho cic hoat dong
khuyén mii trong nim nay. Piéu nay can phai dugc diéu chinh”.

Sears cling di c6 hanh ddng tuong tu. Linda Hyde, phé gidm ddc
hé théng ban 1é thong minh tai Management Horizons di tuyén
bo: “Vao thdi diém nay, ngudi tiéu dung dang bi tin coéng bdi
hang loat nhitng théng diép gia ré dién ra hing ngay tit nhiéu



hudng khac nhau, diéu nay di lam cho ho ching con quan tim
chi y niia”.

Vao thang 4 ndm 1994, General Mills da c6 mét sang kién 12 cat
glam chi phi dung cho cac chuong trlnh khuyen mai ctia loai
sdn pham ngl coc tu 600 triéu do la Xuong chi con 30%, va st
dung s6 tién cit gidm dé vao viéc phat trién san phim mdi va
quang cdo dé xay dung hinh anh thuong hiéu. Hiang Kellogg’s
cling d3 di theo cach 1am nay maic di1 cé phan ling 18 hon.

Tham chi ngay ca Procter & Gamble va McDonald’s cling khéng
tranh khoi nhitng tic ddng tiéu cuc ti viéc lam dung cac hoat
doéng khuyén maii. Vao thang 8 nim 1992, Procter & Gamble di
théng bao y dinh cit bd toan bd thé gidm gia trong sin pham ti
em bé diing mot 1an Luvs clia ho. Déi véi McDonald’s, chuong
trinh ting trd choi xép chit vao nim 1989 di khong dat dudc két
qua nhu mong doi.

Douglas Hickman, phé gidm déc bd phin quang cdo va tiép thi
ctia Fretter dd ndi: “Khach hang khong con phan ung voi kiéu
‘Ban sé khéng bao gld c6 dugc muc g1a thap nhu thé nay nia
daw’. Pay 1a cidch ma ching ta di st dung dé quang cdo lic
trudc. Khach hang di trd nén théng minh va tinh té hon trude
rat nhiéu. Ho biét réng khi chuong trinh “Gidm gié thé ky” cla
chiing ta két thic vao tuan nay thi ho van cé thé tim thay
chuong trinh gidm gi4 tuong tu 8 mot ché khac ngay vao tuan

”»

sau.

Graham Phillips, cht tich kiém gidm d6c diéu hanh cfia Ogilvy
& Mather Worldwide da cho biét: “Tam 1y chay theo nhting muc
tiéu vé doanh s6 va 1¢i nhuén trong thoi gian ngan da gép phan
gdy ra tinh trang ‘cudng buc thuong hiéu’ trén thi trudng”.
Maurice Saatchi, ch tich ctia c¢ong ty Saatchi & Saatchi, cho
rang: “Quang cdo doi hdi su dau tu dé xiy dung hinh anh
thuong hiéu that 16n manh”.



Theo Vién Gallup, su gia ting so luong cac cudc thi hay tro choi
ngudi chién thing linh tron gidi thudng cfia cdc mit hang tiéu
dung trd nén khé chiu hon 1a hap dan ddi véi da s6 khach hang.
Hing AC Nielsen da tién hanh mot cudc nghién cttu trén 862
chuong trinh khuyén mai ctia cic sdn pham déng goéi di phat
hién ra rang trén 50% trong s6 d6 khong dem lai két qua gi doi
véi doanh thu va chi ¢ mét trong mudi chuong trinh nhu thé
c6 thé gitp téng doanh thu 1én 10% hoic nhiéu hon. Vao nim
1993, ba cubc nghien cttu d3 tim ra rang viéc phan phoi cac
coupon khuyen mai dang gidm hodc glu nguyén so lugng. Day
1a nim dau tién ké tit ndm 1970 khi viéc phan phdi coupon nay
khong tang 1én.

Tuy nhién, ban van con ché cho nhiing chuong trinh khuyén
mai théng minh. Chuong trinh khuyén mai ctia Ivory di dua ra
thach thic cho ngudi tiéu diing théng qua cudc thi tim kiém ra
bat ky banh xa phong nao ctia hing bi chim trong nudc. Cong ty
Buu chinh M§ di chuyén 800.000 mau thiét ké bang thu truc
tiép dén nhitng ngudi dang binh chon xem liéu ho nén s dung
hinh anh ctia Elvis Itic con tré hay ltc vé gia trén tem thu dé
tudng niém ca si nhac rock xuit chl'lng néy Hang rugu Absolut
Vodka da kéu goi khach hang tham gia cudc thi sdng tao ra cac
mau quang cio cho hing véi hinh thtic 14 cic biic tranh vé bang
mau nudc.

Cac chuong trinh khuyén mai luén gitp ban x4y dung cd sé dil
liéu vé khach hang bang viéc thu thip tén va dia chi thong qua
cac cudc thi, chuong trinh gidm gia, chuong trinh dung thi san
phiam va ting qua. Mot cach tinh c¢d, ciu lac bd dau tién danh
cho ngudi hAm mo cac ky thi Thé van hoi da bat dau chap nhan
két nap thanh vién vio nim 1994, lién két ngudi tiéu dung va
cic nha tiép thi trong viéc phat trién mot cd sé dit liéu dudc st
dung vao Thé vin héi muia Hé t6 chic tai Atlanta vao nim
1996.



TRA CUU NHANH
SAN PHAM KHUYEN MAI

cic san pham khuyén mai cé dudc 1gi thé to 16n nhd vao gia ca
hop 1y. N6 gép phan 1am ting dnh hudng dén cac phuong tién
truyén thong khac va gitp cho san phiam trd thanh d6i tugng
ctia mot s6 lugng khan gia cu thé.

Mot trong nhitng mit hang khuyén maii phd bién nhat trong
nhiing ndm 90 1a 4o thun, nén bdéng chay, van phong pham va
ly.

NhLIng cudc nghlen ciu da chi ra rang 40% trong sO nhiing
ngtIdl mua cac san pham khuyen mai cé thé nhd dén tén mau
quang cio clia san pham 4y sau dé 6 thang. Hon nila, cé dén
31% nhitng ngudi st dung cic san pham ndi trén di thuc sy
dung dén né trong vong mot nim sau khi nhan dudc sin pham
ay.

CHUONG TRINH TAI TRO

Hoat dong tai trg 12 mot hién tugng da phat trién nhanh chéng
trong moét vai nam qua. Theo tap chi Brandweek, cac hoat dong
tai trg da tiéu tén khoang 37,8 ty d6 la vio nim 2004. Con so6
nay con cé thé 1én dén 50 t§ d6 la vao nim 2006.

Nhiéu cdng ty phat trién hinh anh va xay dung thién chi thong
qua hoat dong tai trg cho cac su kién vé van héa va thé thao.

Anh hudng ctia cic hoat ddng tai trg 1 v6 cling to 16n va d6i khi
12 ky diéu.

Viéc tai trg cho cic chuong trinh thé thao di chiém gan hai
phan ba tong so tién dau tu cho hoat dong tai trg, phan con lai



chia déu cho cdc nhém nhu: 1& héi Am nhac va trién 1am thuong
mai, chuong trinh nhan dao va nghé thuat.

Cyu chu tich ctia CBS Sports ndi rang: “Pugc ghi tén trén cac
bang ghl diém trong cac sin van dong cé thé khong hiéu qua
bang mau quang cdo 30 gidy trén ti-vi trong viéc truyen tai
théng diép cta cong ty ban nhung sé cung cap cho ban mot vi
tri hop ly. Chting sé dua tén san pham cfia ban dén véi moi
nguaci”.

Vao nim 2004, tién tai trg cho Thé van hoi Athens — Hy Lap 1én
dén 50 triéu d6 la. MOt nghién cttu ciia cong ty Decima Research
d3 xdc nhan dnh hudng to 16n ctia hinh thiic truyén thong nay:

59% nhiing ngudi dudc hdi ndi raing ho thich mua nhiing san
pham ctia cic cong ty tai trg hon.

74% c6 An tudng tot dep hon vé cac nha tai tro.

. 76% tin rang cbéng ty tii trg chinh 13 cdng ty din dau trong
pham vi sdn pham dé.

Viéc tiép thi trong hoat déng thé thao néi bat nhd vao niém dam
mé gitrta nhitng ngudi hAm mo va d6i ctia ho. Mot nghién cttu
clla Performance Research di chi ra rang 80% ngudi hAm mod
khong cadm thay phién 1ong khi cau tht mang logo sdn pham tai
trd trén quan 4o ctia ho. Kha quan hon nita 12 50% nhiing ngudi
him md mén danh gén di c6 ging mua nhitng sdn pham hay
dung nhiing dich vu clia cac cdng ty dd bd tién ra tai tra.

Tai World Cup 2002, 15 nha tii trg din dau di chi trd khoang 24
triéu d6 la dé tén céng ty ho dude xuit hién trong su kién nay.
Vong chung két do FIFA td chtic ¢ téng cdng 1,5 ty khan gia
truyén hinh theo déi. Mét nghién cttu cia Frankel & Co d3 cho
biét 59% s6 lugng khan gid di chi1 y dén tén nha tai trg trong
cac su kién thé thao va c6 54% di cé thai do tich cuc hon véi
nhiing nha tai trg.



Nhitng kién thiic nhap moén clia viéc tai trg cho hoat ddng thé
thao hay nhiing hoat dong khac déu kha don gian, bao gobm ba
nguyén tic chinh: 1) Nhim dén khan gia; 2) Xuat hién cung véi
su kién dy trong mot khoang thdi gian dai; 3) Chuan bi mét dé la
cho viéc quang cdo tuong ing véi mot d6-la cho viéc tai tro.

Khi Nextel trd thanh nha tai trg chinh ctia gidi vd dich NASCAR
vao nim 2003, céng ty di ky hop ddng 10 nim vdi gidi nay.
Nextel di thay thé Winston - nha tii trd cho giai NASCAR ké tit
nim 1971. Winston di dugc cé tén trén gidi thudng hang nam
cho nhitng tay dua vé dich. Gidi NASCAR d3 thu hut déng dao so
lugng khan gia theo déi nhiing giai thé thao chuyén nghiép, chi
ding sau gidi NFL.

Vi gia tai trg dang ting nhanh lién tuc - trung binh la 825.000
d6 la vao ndm 2004 - chi mét vai cong ty tham gia vao nhiing su
kién 16n. Pung hon, né di tao ra mot hién tugng dudc biét dén
nhu cach tiép thi mai phuc (ambush marketing).

Nhiing cong ty khong nam quyeén tai trg thudng st dung cach
tiép thi mai phuc dé 1ién két mot cach gian tiép tdi sy kién dé.

Khi mot cong ty tham gia vao viéc tiép thi mai phuc cé thé tao
ra s nham lan trong tam tri ngLIdl tiéu dung, cho phep cong ty
duge hudng 10i ich mot cach gidn tiép ti viée that bai dé trd
thanh nha tai trg chinh. Do d6, nhiing nha tai trg chinh thtc bat
budc phai chia sé phan 1di ich d6. Nhidu cdng ty da st dung
phuong phap nay nhu:

- Tai Thé vin héi nam 1984, Kodak tai trg cho ddi ctia My trong
khi Fuji lai 1a nha tai trg chinh cho ca su kién thé thao nay.

. Tai Thé van hoi mtua Péng nim 1988, Wendy d3 phan phat
hang loat poster in hinh dnh ctia nhitng mén thé thao mua
déng. Trong cling lic d6, McDonald’s dang dau tu mot sd tién
khong 16 dé trd thanh nha tai trg chinh cho giai nay.



- Vao ndm 1990, Coca-Cola tré thanh nha tai trg chinh thiic cho
World Cup. Tuy nhién, Pepsi d3 lam 1énh hudéng ctia Coke khi tai
trg cho d6i Brazil.

- Vao Thé vin hoi nim 1992, Hing giay thé thao Reebok da trd
thanh nha tai trd chinh. Thé nhung trong nhiing quang cao clia
d6i thii chinh ctia Reebok, Nike di stt dung hinh anh sau cau tha
trong ddi tuyén quoc gia béng ré6 M§ d& quang cao cho ho. Chién
lugc nay gitp Nike cé duge mét phan uy tin nhd vao nhiing
cong ty truc tiép tai trg cho Thé vin hdi ma khéng can tiéu ton
mot s6 tién qua 16n.

. Mot trong nhiing trudng hop nodi tiéng nhat vé cach tiép thi
mai phuc nay, khong con nghi ngd gi nita, chinh 1a American
Express (Amex). Dé 14t lai chién dich “Thé vin hoi khong nhan
American Express 1am nha tai trg” ctia d6i thti Visa, American
Express di tung ra nhitng don phan céng ctia riéng ho. Muc dich
chinh ctia cudc phan cdng nay 13 can trd nhitng né luc ctia Visa -
nha tai trd chinh thic ctia Thé van hdi t6 chtic tai Barcelona.
Amex d3 dat dudc muc dich nay bang cich st dung hinh anh
ctia nhiing tran dau bo, mot biéu tugng dic trung nhat ctia Tay
Ban Nha, kém theo 15i tiéu dé “Va hiy nhé rang, mudn dén tham
Tiy Ban Nha, ban khéng nhat thiét phai cé mot ‘visa’™)”.

) Cdch choi chit theo kiéu ha guc doi thu rdat khén ngoan cua
Amex. Visa vita cé nghia la “thi thuc", vita la tén thé tin dung
VISA.
TRA CUU NHANH
HIEU QUA CUA VIEC TAI TRO

Bing cich tao ra mdi lién hé véi mot sy kién, mot nha tai trg
phai tim cich st dung toi da cac yéu to sau:

- Két hdp ddc quyén véi su kién do.



- Quyén dudc quing ba tén tudi trén cuong vi 12 nha tai trg
chinh thuc.

- Quyén st dung tén tudi, logo va hinh anh ctia su kién dé.

- Quyén uu tién ky lai hdp déng mdi cho cac 1an tiép theo clia su
kién dé.

- Xuat hién trén trang web ctia sy kién.

. Xuat hién trén nhitng tai liéu quang cdo hay khuyén mii cta
su kién.

- Xuat hién trén nhiing san pham phat sinh thém trong su kién.
cac cd hoi tham gia vao nhiing hoat dong quan hé céng dong.
cac co héi cho ngudi tiéu dung st dung thit san pham.

- Vé tham du su kién.

Nhiéu tiéu chuin cé thé duge stt dung dé danh gia gia tri clia
viéc tai trg. Bao gdm s6 lugng khach tham du, sy xuat hién trén
trang web hay nhiing tu liéu quang cédo, hinh d4nh chung ctia su
kién, tiém ning ma rong kinh doanh, xuat hién trén cic phuong
tién truyén thong, dude nhic dén nhiéu lan va xuat hién trén
truyén hinh.

C6 nhiéu hinh thtc tai trd khéc tinh té hon. Khi bat dau chién
dich Bio tdp Sa mac vao nim 1991 tai Iraq, cic nha san xuit da
cung cap cho nhiing ngudi linh thuéc nhém Lién minh s6 lugng
60.000 thiung Coke va Pepsi mién phi, 10.000 bao thudc 14
Marlboro, 5.000 may Sony Walkman va 60.000 bang cassette
hiéu PolyGram. Mother Jones di bao cdo rang su xuat hién clia
nhiing nhin hang nay trén truyén hinh tuong duong vdi anh
hudng clia 250.000 d6 la tién dau tu quang cio.



Trong mdt sb it trudng hop, viée tai trg cd thé gy ra cic van dé
kho khin. Vao nim 1994, 18 tay dua trong giai NASCAR - gdbm
c6 Darrell Waltrip va Geoff Bodine — di dong v st dung 16p xe
Hoosier tai dudng dua Daytona 500. Nhung trong nhiing cudc
chay tht, hai tai xé trong nhiing chiéc xe c6 linh kién cfia hiang
Hoosier d4 bi tai nan tit vong. Nhiing tai nan nay lam tang nghi
van vé chat lugng ctia nhiing 16p xe nay. Vao ngay dua, tat ci 42
tay 14i d3 dong loat st dung 16p xe Goodyear sau khi Hoosier cho
phép nhiing tay 1ai di ky hop déng véi minh chuyén sang st
dung 16p Goodyear. Sau khi diéu tra, NASCAR di két luan rang
nhiing 18p xe hoan toan khéng phai 12 nguyén nhin giy ra tai
nan. DU sao di niia, nhiing ton that cling di xay ra cho nha tai
tro.

SAP DAT SAN PHAM VAO CAC CANH PHIM

Cac nha quang cdo trong nhiéu nim di chic chin vé hiéu qua
ctia viéc cho san pham ctia minh xuit hién trong phim hay cac
chuong trinh truyén hinh. Phuong phéap “sip dit san pham” nay
da gitp cho nhiéu céng ty xay dung danh tiéng cho nhin hang
ctia minh, tiép cin dudc tdi nhitng khan gid bat dic di, tranh
viéc chuyén kénh va tao dudc hinh thtic cho hinh anh cfia san
pham.

Sip dit san pham dang trd thanh mdt cach lién lac. Mot nghién
cttu d3 udc lugng s6 tién chi cho viée bé tri san pham & My da
dat dén muc ky luc 1 4,25 ty d6 la vao nim 2005. Nhiing
trudng quay 16n & M3 kiém dudc khodng 1 ty d6 la méi nam nho
vao doanh thu cta dich vu nay.

Viéc sap dit sdn pham bit dau tit bé phim E.T. Trong mdt canh
quan trong ctia bd phim, mot ciu bé di co giao tiép vdi ngudi
ngoai hanh tinh bang cach cho sinh vat nay vién keo Reese.

Gan déy, hon 25% quy dau tu cho phim Minority Report 12 nhg
vao dong gop cta cic cong ty nham tim cich bo tri sdn pham



ctia minh trén phim. San pham cfia cic hing nhu Nokia, Lexus
va Gap di dudc st dung 1an lugt bdi dién vién ndi tiéng Tom
Cruise. Vai nim trudc dd, dién vién nay di thé hién hiéu qua to
16n clia viée sap dit sin pham bang cach gitip ting doanh sb clia
hang kinh mat Oakley 1én 80% sau khi deo chiéc kinh nay trong
bd phim Mission: Impossible I (Piép vu Bat kha thi - Phan 2).

CHI PHi CHO VIEC SAP DAT SAN PHAM TREN CAC

PHUONG TIEN TRUYEN THONG O MY VAO NAM 2004
(TINH THEO TY PO LA)

Ti-vi: 1.877.8
Phim anh: 1.254.,6
Cac thé loai khac: 325,8
Tong cong: 3.458,2

Vao nim 2000, bd phim Cast Away d3 danh 30 phut dau tién dé
quang cdo cho hing chuyén phat nhanh FedEx. Ngudi xem da
nhin thay logo mau tim va cam cfia cdng ty, cic xe chuyén hang
va nhiéu mdy bay ctia FedEx ngay ti dau phim. Dién vién chinh
ctia bd phim cudi cting lai hda ra 1a ngudi quan 1y ctia cong ty
FedEx do Tom Hanks tht vai. Gidm d6c thit cia hing FedEx
tham chi con xuat hién trong canh cudi cia phim!

Vao nim 2003, nhiing nha san xuit ctia bé phim The Matrix
Reloaded (Ma trin) da chon mot kiéu xe hdi @€ cho vao phim.
Piéu nay di gitp cho cic nha sin xuat xe tiép cin dudgc véi
nhitng khich hang tré tudi.

Hon 20 nhin hang da xuit hién trong phim James Bond: Die
Another Day. Khan gid Canada dd nhén ra sy c6 mdt ctia nhiéu
sdn pham cta Bombardier Ski-Doos. Trong 1é ky niém se-ri



phim James Bond 1an thit 40, cdng ty Bombardier di tung ra san
phim xe chay bang mady trén tuyét James Bond. Céng ty nay
trudc d6 da st dung phuong phap sip dit san phim trén bd
phim Baywatch dé quang cio cho san pham Sea-Doos ctia minh.

Trong sudt mia Béng d4 Qudc gia (NFL) vao nim 2002, binh
luan vién John Madden d3 st dung video game Madden 2003 rat
nhiéu 1an trong nhiing chudng trinh chiéu lai mang tén Monday
Night Football. Thay vi chiéu lai nhﬁng pha quan trong, Madden
dd st dung tro choi mang tén cia anh nhim minh hoa cho
nhiing 16i binh ludn cia minh. Phuang ké nay da giup cho
Madden tiép cin dén 10 triéu khan giad méi tuan.

Néu ban muén sip dit sn pham clia ban theo nhiing hinh thiic
nhu vay, hiy luu ¥ vao vi tri ma san pham cfia ban sé xuat hién
cling nhu d6i tugng ngudi xem ctia bd phim hay chuong trinh
dé. Tranh dem san pham ctia ban cho moét nhin vat phan dién
st dung. Va phai khén khéo. Khi khan gid nhin thiy John
Travolta uéng Diet Coke qui ba lan trong phim Domestic
Disturbance, ho bat dau ttic gian. Néu ban 1am cho ngudi xem cé
cam gidc ban dang muu d6 moét chuyén gi md 4m, ban sé lam
cho cd ché phong tht ctia ho bién thanh hanh d6ng. Va nhu thé
hiéu qua viéc dau tu ctia ban sé gidm xuoéng.

CHUYEN KENH TREN TRUYEN HINH

Véi su phat minh ra hé thong diéu khién tit xa, nhitng quang céo
trén truyén hinh phai chip nhin moét su giam sut trong kha
nang niu gitt dudc su chil y cila ngudi xem. Anh hudng ctia viéc
“chuyén kénh” 1én s6 lugng ngudi xem quang cio cé su khac
nhau trong cic cudc nghién ctiu. Theo AC Nielsen, khodng tu
3% dén 5,2% cac quang cio bi “chuyén qua”. Information
Resources Inc. dua ra con sd 1a 10% trong khi Television
Audience Assessment (Su danh gid cia khan gid truyén hinh)
lai danh giala 39%.



Nhitng chuong trinh buéi t6i, nhitng chuong trinh 30 pht,
nhiing chuong trinh vao sang thi Bay va chuong trinh thé thao
Cha nhit 12 nhitng chuong trinh ma quang cdo thudng dudc
“chuyén kénh” nhat. Tuy nhién, nhiing khan gia tré tudi thudng
chuyén kénh nhiéu hon nhiing khan gia 16n tudi. Nhitng quang
c4o hay bi “chuyén kénh” nhat 1a quing cdo thudc gidm dauy, san
pham vé sinh c4 nhin va san pham kh mui. Nhitng quing cdo
it bi “chuyén kénh” nhat 1a quang cdo vé may vi tinh, keo cao su
va bia nhe. Cudi cling, cic nghién cttu di chi ra ring ngudi xem
thudng chuyén kénh vio dau hay cudi chuong trinh. Viy nén
cling chang cé gi ngac nhién khi biét ring nhitng cudc nghién
cttu cia McDonald’s d3 tiét 16 rang nhiing quang cio dudc phat &
phan gifta chuong trinh sé dudc nhiéu ngudi nhé hon nhiing
quang cdo dudc xen vao trong nhiing gid gidi lao khac.

Trong t8 The Want Makers, Eric Clark nhian manh viao moét
nghién cttu & Anh trong d6 chi ra ring hon mét phan tu soé
ngudi theo doi chuong trinh Tin tuc luc 10 gid (News at Ten) da
khong dé y thay bat ky quang cio nao trong d6 ca. Trong sb do,
26% don gian 1a khong dé v, 21% di 1ay nudc udng, 20% ra khai
phong, 11% dang ban rdn vdéi chuyén khac, 8% chuyén sang
kénh khac, 6% vao nha vé sinh va 5% quay sang tro chuyén véi
ngudi khac.



Chuong 6

CHU Y KIEU CHU TRONG QUANG CAO
CUA BAN

ac kiéu chit cé thé st dung dé 1am noi bat ¥ nghia hay
C trai ngude v nghia cia phan 18i trong quang cdo ctia ban.
Nhiing kiéu chit déu cé tinh cdch riéng, cling nhu con ngudi vay.
Mot vai chlt mang phong cach nam tinh manh mé, mét vai kiéu
chit khac lai rit nhe nhang, nit tinh. Mot vai kiéu biéu hién uy
tin cfia san pham, trong khi mot vai kiéu khéc lai tao cdm giac
khac nhau vé trong lugng, vé hanh phtc, vé mdt su mic ca, vé
truyén thong hoic cAm giac hién dai cho miu quang céo clia
ban.

Graham Clifford, ngudi tao ra kiéu chit Chiat/Day/Mojo, phat
biéu y kién vé van dé nay nhu sau: “ Cac kiéu chil gitip truyén
dat nhiing théng diép 4n gidu bén trong - thé hién “chat giong
clla mot giong néi”. Kiéu chit cé kha ning ddc ddo 1a reo ho,
tham thi, thuyét phuc, yéu cau hay doi hdi. Cach nhiing ky tu
dugce sap xép chung véi nhau dé tao ra nhiing tit ngii cé thé giy
ra anh hudng manh mé t4i cich ngudi doc tiép nhan nhiing
thong diép ma ching ta dang muon truyén dat. Liéu ngudi doc
c6 nhin dén né, doc dén né, ghi nhé né, cudi nhao né hay hoan
toan 16 nd di? D6 1a ly do tai sao ching ta phai lua chon nhiing
ky tu phit hop dé stt dung trong phan 18i quang cao.

Lua chon kiéu chit phtt hop khong phai 14 mot diéu dé dang.
Chil in ddm mang ham y thé hién sttc manh. Nhitng ky tu
nghiéng sang phai dudc danh gia 1a nang dong Nhiing ky tu
nghiéng sang trai dugc xem 12 mang nhiéu y rang budc hay kin



ddo. Nhitng ky tu thon tha, manh khanh tao ra cdm gidc kiéu ky,
sang trong trong khi nhiing ky tu cé nét mdng tao su tuong
phan, su tinh té va cao quy. Chii thao thé hién stc luc; né cé thé
tao ra Anh hudng manh mé va kha ning sai khién ngudi doc.

Tinh cach clia nghe thuat in chit phu thudc vao hinh dang, do
nghleng, do day, ty 1€, su tuong phan gilia nét 1én va nét xudng,
va ctia chan chit.

Kiéu chit hay don gidn chi 13 phan cé thé in ctia mét ky ty, 1a
phan tao ra dudng nét clia chit. Khi ching ta nghi vé chii thi
chiing ta nghi téi hinh dang ctia né. Trong cting moét kiéu chi sé
xuat hién mot vai ky tu nao dé cé kich ¢ khac di. Trong trudng
hdp nay, ching ta néi ky tu dé cé nhiéu kiéu khic nhau (nhs,
trung binh va 16n).

bé nghzeng 1a goc cia mét ky tu tinh theo vach ranh gidi. b6
nghleng cé thé thing géc hay cé thé nghiéng sang phai hay sang
trai.

D6 day hay dé ndng cua chit 1a su thay ddi vé bé réng clia cac
dudng nét tao nén ky tu: cuc moéng, mdng, viia, trung binh,
dam, rat dam hay cuc dam.

Ty 1é chit c6 lién quan dén chiéu rong cac ky tu: trung binh, dén
sat lai, hay cach rong ra.

Pudng nét dic trung ctia mdt ky tu dudc tao ra bang su tuong
phén gitia nét dudi va nét trén cta chit (nhiing nét day va nét
modng dé tao ra ky tu).

Chan chit thé hién cach thic ma trong dé nhiing nét chit dudc
két thuc trén vach ranh gidi cia mét ky tu. Nhin chung, ta cé
bon ho chinh cfia mét ky tu dugc phan biét bdi su cd, khdng cd
hay hinh dang ctia chan chit (hay 1a nét két thiic chii) nhu sau:



Antique (chii c6) 1a mdt kiéu chit khong cé chan chii. Dua trén
cach khic chit cia ngudi xt Phé-ni-xi (Phoenician). Lan dau tién
xuat hién tai Anh nim 1816. Kiéu chit nay dudc thiét ké lai vao
nim 1927 bdi mot diéu khac gia ngudi Anh tén Eric Gill va sau
d6 1a nhitng nha thiét ké ngudi Ptc nhu Renner va Erbar.
Antique cé hinh dang hién dai nhung dé gy ra su mét méi cho
ngudi doc. Kiéu chit nay khé dep, hoan toan tach biét véi nhau
va thich hop nhat dé st dung cho cac tiéu deé.

Egyptian 12 kiéu chit cé chan chii hinh chit nhat va 1an dau tién
dugc tim ra trong cac badng khac chit & Ai Cap. N6 dugc stt dung
bdi Figgins vao nim 1815 va sau d6 bdi Thorn nim 1820. Kiéu
chit nay quyén rii va cé stc cam dd, né cé d6 day nhat dinh tuy
thudc vao muc dich quang cdo.

Didot 13 mot kiéu chit hién tai, cé chin chii ndm ngang, hoi
ciing. N6 dudc hoan thién béi F. A. Didot va dudc mé phdéng bdi
Bodoni vao thé ky 18. Su tuong phén day an tudng giﬁa nét déy
vanét méng da tao cho kiéu chit nay mot hinh dang mOc mac va
rat chit ché. So vdi tat ca cac kiéu chit khac, né thé hién tinh ly
tri, hop loglc kho va khit khe. N6 thudng dudc st dung dé
thong bao cac su kién quan trong.

Elzevir 1a mot kiéu chii ¢, ¢ chan chit hinh chii V, nghiéng. Cau
triic chit dudc tao ra theo nét viét chit dep do st dung céc loai
viét to dau. N6 dudc tim thay trong cic bang chit clia ngudi La
Ma. Kiéu chii nay dudc st dung vao thé ky 15 bdi Nicolas Jenson
va sau dé 1a Aldus Manutinus va Claude Garamond. Kiéu chit
nay rat dep va tugng trung cho vin héa, su tinh té, ddc ddo va
cao quy. Nhiing ky tu nay hoan toan pht hop dé s dung trong
quang cdo.
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S6 lugng ngudi doc sé gzam d0i vdi cdc kiéu chit nam theo hinh xodn
éc, nam xién va thang ding.



CHON LUA KIEU CHU

Tat ca cac kiéu chil phai dudc lua chon phi hgp véi san pham,
doi tuong khach hang, chiéu dai va khd gidy ctia phan 16i quang
cdo, cac hinh dnh minh hoa, 16i chao hang chinh va loai bao
ngay hay bio dinh ky ma ban dang muén quang cio. Hon nila,
kiéu chit ban chon phai dep va dé doc. Su dé doc nay phu thudc
vao bay yéu to:

1. Sudon gian cua ky tu

Nhiing khich hang tiém ning cfia ban sé cé nhiéu kha niang doc
mau quang cdo ctia ban hon néu né dudc in bang mot kiéu chit
pho bién thudng thay trong cac tap chi, bdo, sach, brochure va
quang cdo. Mot vai vi du dién hinh 14 kiéu chit Century, Caslon,
Times, Baskerville, Jenson, Futura, Franklin Gothic, Bembo,
Gramond va Goudy.

2. Chiéu cta ky tu

Trong da s6 trudng hop, cac ky tu nén dugc xép hang ngang.
Ngudi doc thudng cé khuynh hudng khong thich cac kiéu ky tu
nam thanh hinh xoin 6c, hinh véng cung, nam chéo vi ching
rat khé doc. Trong mot nghién cttu dudc tién hanh cach day vai
nim, Daniel Starch di so sanh hai mau quéng cdo ctia thudc 14
Lucky Strike. Truong hdp 1, tiéu dé dudc in nghleng Truong
hop 2, tiéu dé nim ngang. Ngu’dl doc khong gap kho khan gi
trong viéc hiéu dudc hai ndi dung cua hai mau quang cdo trén
nhung ho di cho nhiéu diém hon vé tinh dé doc cho trudng hop
tiéu dé nam ngang.

TRA CUU NHANH VAI TRO CUA KIEU CHU
Trén quang cao ngoai troi

céc tai xé va hanh khach 13 d6i tudng khan gla 16n nhat cho cac
phuong tién théng tin ngoai trdi. Su dé doc clia cdc mau quang



cdo in trén cac bang quang cdo do vay sé déng vai tro quan trong
nhat trong viéc dem téi thanh c6ng cho ban.

Mot bang quang cdo mudn dat hiéu qua phai cé thé dude nhin
thay rd trong it nhit sdu dén tam gidy. day 14 tiéu chuin dudc
céng nhin cho viéc trung bay. Véi van téc khoang 80 km/gid,
mdt tai xé phai c6 thé doc dude quang cdo ctia ban ti khoang
cach it nhat 13 100 mét. V8i van toc 40 km/gid trong cac khu dd
thi, m&t tai xé phai cé thé doc mau quang cdo clia ban tit khoang
cach it nhat 1a 30 mét thi bang quang cdo d6 mdi dudc xem 1a
hiéu qua.

Quang cao trén bao va trén mang

Mot nguyén tic don gidn 13 stt dung nhiing kiéu chii truyén
thong.

3. Kich c& kiéu chii

Kich ¢ 1y tudng clia phan chil trong quang cio ctia ban 1a 11.
Néu 16n hon, nhitng ky tu sé tréng hoi ky la con néunhé hon thi
phan chit sé trd nén rat kho doc. Kha nang doc sé glam xudng
mdt cach rd rang néu kich c& chit 1a tu 8 trg xuong Miles A.
Tinker va Donald G. Paterson di tién hanh mot cudc nghién ctiu
trong dé ngudi ta sé chup hinh nhiing chuyén déng cia mat khi
doc mot doan vin cé kich c& chit 1a 6. Ho nhén ra rang ddi véi
kich c& chit 13 6, s6 1an mit ngung lai, thdi gian mit ngung lai va
thoi gian dé€ ngudi doc hiéu ting 1én mdt cach dang ké. Kha
nang thodi lui ctia ngudi doc cling ting 1én mét chut.

Sé 1a mot v kién hay néu ban bat dau bang mdt “ky tu khéi dau”
(drop cap) d6i véi cdc mau quang cdo dai hon 250 tit. Ky tu khdi
dau 1a mot ky tu dude phéng rat 16n va khong hé can xing véi
cac ky tu khac. Song né cé kha ning ky diéu trong viéc thu hut
su chi1 v clia ddc gia, ddng thoi kich thich sy quan tAm ctia ho dé
doc tiép phan 15i clia quang cdo dé. Ky tu khdi dau con cé thé



lam ting ding cip va phong cich cho phan 16i cia ban, va di
nhién 1a cho san pham ctia ban.

Cac logo, ciing nhu cac kiéu chit, déeu co tinh cach riéng, nhu cac vi
du minh hoa ciia Kmart.

4. Mau sic ctia kiéu chit

Cac chuyén gia quing cdo nhan manh rang ban nén in phan chit
trong quang cdo ctia ban bang mau den trén nén trang hay it
nhat 1a chit mau toi trén nén sang. Paterson va Tinker da cho
biét vé nhiing kiéu két hgp mau sac dugc danh gia la dé doc nhat
theo thit tu gidm dan nhu sau:

1. Pen trén nén tring

2. Xanh 14 trén nén trang

3. Tring trén nén trang

4. Pen trén nén vang



5. D6 trén nén vang

6. D4 trén nén trang
7.Xanh 14 trén nén dé
8. Cam trén nén den

9. Cam trén nén trang
10. D6 trén nén xanh 14

11. Pen trén nén tim

NEW LOOK!

BETTER
TASTE!

Hady in chit mau vang trén nén den dé tdng su ré rang va dé nhin
thay hon.

Matthew Luckiesh di tién hanh mot cudc nghién cttu tuong tu
va dua ra két qua cé su khéc biét khong dang ké. Ong di phat
hién nhiing kiéu két hop mau sic dé doc nhit nhu sau (theo thit
tu gidm dan):

1. Pen trén nén vang



2. Xanh 14 trén nén tring

3. P4 trén nén tring

4. Xanh duong trén nén trang

5. Tring trén nén xanh duong

6. Den trén nén trang

7.Vang trén nén den

8. Trang trén nén do

9. Trang trén nén xanh 13

10. Trang trén nén den

11. P4 trén nén vang

12. Xanh 14 trén nén d4

13. D3 trén nén xanh 13

Sé chang phaila v tudng hay néu ban in chit mau tring trén nén
den hoac xam. Ngudi doc c6 thé doc chit den trén nén trang
nhanh hon chit trang trén nén den hoic xam dén 42%. Hon
nilta, 77,7% s6 ngudi doc tin rang ho cé thé doc chit den trén nén
trang nhanh hon 1a chit trang trén nén den. Doi vdi cac tiéu de,
kha ning doc chit den trén nén trang cling dudc cham diém
bang vdi chil trang trén nén den.

St dung mot kiéu chit cé nét 16n cho cac tiéu dé dude in mau va
hay lam cho phan dau chit in mau to hon so vdi cac chit dugc in
den. Tai sao chung ta nén lam vay? Nhiing tiéu dé c6 in mau can

phai cé kich thudc 16n hon dé cé thé dat dude su tuong phan
nhu gitta mau den va trang.



Ban sé ting kha ning nhiéu ngudi doc quing cdo clia ban hon
bang cach tranh st dung cac kiéu chit qua day, qua mdng, qua
nhot nhat va qua tdi. Ban ciing khéng nén in phan chii chong
1én phan hinh. Bat ky bd cuc nao 1am cho ngudi doc khé nhan
dién dugdc hinh nén hay hinh dang ky tu sé nhan dugdc hiéu qua
doc dudi muc trung binh.

5. Kha ning bién d6i ctia cac ky tu

Ban c6 thé st dung nhiéu ki xdo d6 hoa dé nhan manh mot ti
hay mét nhém tu:

1. Ban c6 thé in nghiéng

2.Ban c6 thé VIET HOA

3.Ban cé thé in dam

4.Ban cé thé in mau

5. Ban c6 thé gach dudi

6. Ban cé thé déng khung hoic déng hop phan chit

7.Ban cé thé vé tron phan chit

8. Ban cé thé stt dung

9. Ban cé thé danh dau hay highlight phan chit

T6i khong khuyén khich ban in nghiéng toan bd phan 16i trong
quang cdo ctia ban. Chuyén gia vé kiéu viét chit thio Miles
Tinker dd néi rang néu cd mot bai viét dugc in nghiéng sé lam
gidm tdéc d6 doc clia ngudi xem xudng con 15 chit mot phut.
Ong ndi thém rang 96% nhiing ngudi dugc phéng van da ndi

rﬁng ho doc nhitng phan 18i dugc in nghiéng chiAm hon nhiing
phan 16i binh thudng khac.



6.Bo cuc

Hiy can than vé khoang cach giiia cac til. Cac ti hay cac ky tu
néu qua gan hay qud xa moét cach khéng can thiét déu can trd
qua trinh doc clla ngudi xem. Nhitng dong chit qua sat nhau déu
gdy trd ngai khi doc cic phan 18i di dai hay ngan. C6 gang khong
viét qua 40 ky tu trong mot dong.

Nhitng phan 18i dudc chia cot c¢é chita 20 ky tu hay it hon déu
gdy ra anh hudng xau dén qua trinh suy nghi. Trong trudng hap
cot ¢ chita 120 ky tu trd 1én déu lam cho ngudi doc nan long.
Mbi cot ban chi nén viét tit 35 dén 55 ky tu dé tranh giy ra khé
khan.
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DAY LA LUC TAN HUONG HUONG VI TUYET VOI NHAT

Phan trinh bay cua ban cang thodng ding cang cé nhiéu ngudi doc.
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Nhitng qudng cdo don gidn nhdt mang lai hiéu qud cao nhét. Phan
trinh bay rat co ban va danh ra rat nhiéu dién tich cho logo cua
ban.

7. Su thong nhat cta cac ky tu



M6t nguyén tic chung dung cho cic quing cio bao 1a khéng bao
gio stt dung hai kiéu chit va chic chian 13 khéng bao gid hon ba
kiéu chii. St dung qua nhiéu kiéu chit khac nhau sé 1am cho tri
éc ta phai diéu chinh nhiéu 1an va 1am cham qua trinh doc cia
nguoi xem.

Mic dit c6 nhiéu chiing cit khoa hoc @3 dugc chiing minh, nhiéu
chuyén gia quang cdo van tin rang bat ky kiéu chit nao ciing cé
thé mang lai hiéu qua. Nhung cac chuyén gia nghién cttu vé viéc
doc ctia con ngudi khéng cho nhu viy 1a ding dan.

Stephen Baker da khang dinh trong quyen Advertzsmg Layout
and Art Direction clia ong nhu sau: “Nhiéu mau quang cao nhan
dudc it su chd y clia quan ching don gidn chi vi cidch st dung
kiéu chit c6 dem lai hiéu qua hay khdéng. Ngudi doc sé cé an
tudng rat nhanh vé trang bao ho dang doc. Kiéu chit sé thu hut
ho doc, hay la khéng doc”.

Hay 6 gang st dung cdc khodng trang trong phan trinh bay. Mau
trang khéng nhiing thu hut su chu y ma con giup cho viéc doc duoc
dé dang hon.



Chuong 7

NHUNG BO CUC MANG LAI HIEU QUA
CAO NHAT

dén mau quang cdo clia ban. Nhiing kiéu trinh bay qua

rudm ra sé xua dudi ngudi doc. Helmut Krone, cuu
gidm déc nghé thuit cia Doyle Dane Bernbach néi: “Khi ban
khéng lam cho bd cuc cia minh thit don gian va cd ban doi véi
ngudi xem, ban sé gip ric roi 16n day?”.

M 6t bo cuc rd rang, don gian sé 1am cho ngudi doc cha y

Néu ban 1am cho miu quing cdo cia minh tréng giong nhu
nhiing poster nhd, ban sé cé thé tang su thu hit cling nhu s6
lugng ngudi doc.

Hinh anh trong miu quang cdo clia ban cang 16n thi ban cang
nhan dudc nhiéu su thu hit hon, phan 16i ctia ban cang dudc
moi ngudi doc nhiéu hon va sé cang cé nhiéu ngudi nhé dén
mau quang cdo clia ban hon. Starch néi rang nhitng quang cdo
dat dugc hiéu qua cao phai cé phan hinh anh chiém it nhat nia
dién tich ctia trang quang cao ay. Phan 16i quing cdo, ngudc lai,
sé khong nén chiém hon 30% dién tich.

Néu mot mau quang cio cé nhiéu hinh, ban phai chac chan rang
c6é mét hinh trong s6 d6 1a hinh chi dao.

Hay nhat quan. St dung nhiing khd glay thong dung, nhtIng Vi
tri giong nhau, nhu:ng kiéu chit giéng nhau va bod cuc gidong
nhau cho toan b6 cac quang cdo ctia ban.



Kinh nghiém cho thay rang nhitng phan 16i dai sé cé nhiéu
ngudi doc hon néu ching dudc trang tri véi nhitng hinh anh
nhd di kem.

Nhiéu ngudi nghi rang nhitng mép gidy, nhitng khoang trong va
nhiing khoang cach gitia cic doan vdéi nhau 1a su ldng phi dién
tich. Hay bd nhiing suy nghi dé ra khéi dau éc ban! Nhitng phan
trinh bay thodng ding gitp ban nhan manh vao cic tiéu dé, vao
phan chit va phan hinh anh trong quang cdo ctia ban. Chiing sé
gitip cho viéc doc phan 16i trong quang cao trd nén dé dang hon.

John Lyons di néi: “Mot trong nhiing cong cu hiéu qua nhat ctia
mdt gidm ddc nghé thuit 1a cach s dung nhiing khoang trang.
Nhitng khodng trang tao ra su thu giin nhe nhang, loai bd
nhiing phan 16i thita thii va ting su hap din va 16i cudn cho
ngudi doc. Poi véi nhitng ngudi khéng chuyén nghiép, viéc co
gang chiém dung nhiing khoang trang 13 rat pho bién va dé 13y
nhiem”.

Bat ctt khi nao cé thé, hiy quing cdo vao nhiing trang chuyén dé
dic biét nhu trang thé thao, xe hdi, thdi trang, thiic dn va stc
khée. Nhitng trang chuyén dé nay gitp cho ddc gia cé thé xem
cac quang cdo thuong mai dudi cich nhin ctia mét bai bao
thuong.

Ngoal trang nhat clia mot td bdo, nhting trang tiéu dé co kha
ning thu hut cac doi tLIdng doc gla r1eng Néu ban muén ban
mdt chiée du thuyén, ban nén quang cdo vao trang Du lich, noi
ma ban cé thé dé dang tiép can vdéi khach hang tiém ning cla
minh hon. Nhiing trang tiéu dé nay 13 moét cach tot dé ban thu
htit ngudi doc va ban dude san pham cia minh trong mot moi
trudng dudc tao ra theo yéu cau. Ngudi xem d6i khi sé cit riéng
cic trang nay ra dé cé thé tham khao sau d6, hoi giéng cach ho
gittlai cac cuén tap chi.



Néu ban mudn quang cio trén mot trang chuyén dé, hiy s
dung mot dién tich réng hon mtc trung binh. Pa s6 cac d6i tha
ctia ban sé dudc xép vao chung nhém vdi ban trong mét trang
chuyén dé, hiy tim cach 1am cho minh néi bit nhat.

Ban c6 thé can nhic dén viéc 1am cho miu quang cdo cia ban
trong giong nhu mot bai viét trén bao, mot trang bia clia tap chi
hay mdt trang trong phan tranh vé hoat hinh. Nguyén nhan 13
vi nhiéu ngudi c6 khuynh hudng nghi ngd vio quing cio. Ho
nghi rang da s cic quing cdo bao ngay tit dau di thién vi cho
san pham cia minh nén don gidn 14 ho 14t qua. Ban cé thé vugt
qua khé khin nay bang cdch mé phdng theo cic hinh tugng vin
héa nhu phan vé hoat hinh trén bao hay trang bia ctia mét tap
chi. S& Y té cia New York di thanh céng khi st dung nhiing
poster tranh vé st dung tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha tai céc
ga dién ngam ctia thanh pho dé tuyén truyén théng diép chong
AIDS.

©

Khoang trang, mét bé cuc don gian va ré rang cung vdi cam gidc vé
su chuyén déng sé thu hit sy chil y ctia déc gid danh cho mau
quang cdo cua ban.
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Mot vai nha quang cdo cd ging kiém soat ndi dung clia cac bai
x4 luin. Vao nim 1993, Mercedes-Benz d3 ndi rang ho sé thoi
quang cio trong nhitng sd bao c6 bai mang ndi dung tiéu cuc vé
cong ty. Kiéu hanh déng nhu vay cé thé rat dang chi trich
nhung né cling kha dé hiéu. Néu ban 12 mdt nha quang céo cho
mdt hing thudc 14, liéu ban cé mudn dit trang quang cdo clia
minh canh mot bai vé nhiing tic hai ctia viéc htit thuoc khong?
T6i thi khong.

Néu ban dang quang c4o cho mét loai thuc pham, hiy c6 dua ra
mot cong thitc. Marion Harper, ngudi sang lap ra Interpublic
Group, di noéi: “Cac quang cdo cé dua ra céng thiic dudc nhiéu
ngudi doc hon 220% so v8i nhiing quing cdo khac”.

Néu ban dua ra nhiéu théng tin cho san phim cia minh, hiy s
dung cic diém dudc danh sd thay vi vong tron, cic dau cham
dau cau hay nhiing hinh tudng khac trén mép gidy. Cach lam
nay khoéng nhiing gitip khach hang ctia ban dé nam bat théng
diép ctia ban hon ma con cé thé tao cho ho cdm giic rang ban cé
diéu gi quan trong mudn néi. Con ngudi cling quen vdi viéc s
dung s6 thi tu dé gidi quyét nhiing van dé phiic tap.

TU VAN VE VIEC SU DUNG PHUONG TIEN TRUYEN THONG
VAI TRO CUA BO CUC

Trén quang cao ngoai troi

Kich c¢& khong phai 1a yéu t6 chinh trong quing cdo trén cic
bang hi¢u nhu trén quing cdo bao hay tap chi. Thyc ra, mot
cudc nghién cttu di chi ra rang yéu t6 chinh ctia quang cdo trén
bang hiéu 1a vi tri bang hiéu va cach thiét ké cia quang céo in
trén badng hiéu do.

Trén tap chi



Quang cdo nam doc (v4i phan hinh dnh ndm trén va phan chit
nam dudi) thudng rat hiéu qua cho cic quang cdo trén tap chi.
Trong moét cudc nghién cu cach day vai nam, chuyén gia
nghién cttu ngudi M§ Mills Shepherd d3 ndéi ring 35 trong
nhiing quing cdo dudc nhiéu ngudi doc nhat trén tap chi s
dung cach trinh bay nay.

Trén bao ngay

Hiy st dung cac trang chuyén dé bat ky khi nao cé thé va thinh
thoang thay do6i nhiing trang da dung qua nhiéu. Hiy mua phan
trang chinh gilia hay trang dau ctia mét td béo.

Trén bao tuan

Nhiing nguoi quang c4o trén bao tuan thuang dua ra nhiéu
thong tin. Ho tin rang ho cang néi nhiéu, ho cang trd nén thuyét
phuc hon. diéu ngudc lai mdéi dung.

Trén mang

Tranh s dung dang trang tu dong hién ra (pop-up) hay nhiing
kiéu truyén thong khéic. Trang web Ask Jeeves da loai bd cac
dang trang pop-up dau tién va tiép theo cic banner theo kiéu
truyén thong. Hay stt dung cic quang cdo theo bdi canh. Vi du,
néu cé mdot bai viét vé cac loai virus trén méy tinh dugc dang
trén mot trang nao do, thi mau quang cdo vé chUdng tr1nh diét
virus nén xuat hién & d6. Ba coéng ty c6 kha ning cung cap vé
dich vu nay la Overture Services, Google va Primedia.

7 CACH BO CUC HIEU QUA

B6 cuc quang cio cla ban phai dugc thiét ké dé ting su chi v
cho théng diép ma ban mu6n truyén tai, dong thdi gitp cho
nguoi doc de dang doc mau quang cdo d6 hon. Sau day 1a bay
cach sap Xép tiéu de phan chit, hinh anh, logo dua trén nhu cau
cu thé cia méi mau quang cio.



Cdch trinh bay tao ra cdm gidc vé su chuyén déng lubn lam ngudi
xem chi y.

1. Bo cuc hinh nam trén, chit nam duéi

Pay 1a cach trinh bay théng dung nhat. Phan hinh idnh chiém
hai phan ba dién tich. Kém sau né la mot cau tiéu dé va phan
chit dugc phan ra thanh ba cot.



Véi kiéu trinh bay nay, ban c6 thé ding mau quing cio cla
minh trén cac trang biao nam doc 14 thich hgp nhit, bao gobm
phan hinh dnh nam trén, sau @6 1 ciu tiéu dé va cudi cing 1a
phan chit. M6t kiéu trinh bay doc véi phan hinh dnh nam trén,
ciu tiéu dé ngay sat bén dudi va phan chit cich xuéng mot
khodng luén luén mang lai hiéu qua ky diéu.

Kiéu trinh bay trang nam ngang (v4i phan hinh dnh nim mot
bén va phan chit nim bén codn lai) khéng nén st dung. Moi
ngudi di quen vdéi viée doc phan chit dudi phan hinh dnh minh
hoa. Néu phan chit ndm bén trai hay bén phai phan hinh anh
minh hoa thi ho sé khéng doc né. Khi mau quang céo cho loai xa
phong Dove chuyén tit cach trinh bay doc sang ngang, ty 1é
nguodi doc da gidm manh tit 64% t&i khoang 50%.

2. B0 cuc tiéu dé nam trén

Cach trinh bay néy thu hat dude su cha y clia ngu(ji xem bang
cach tap trung vao phan tiéu dé. N6 thuong dugc st dung trong
cac mau quang cdo clia cac hing may bay, ngan hang, cong ty
mady tin va cac cdng ty bao hiém.

3. B0 cuc thién vé phan chit

Hiy st dung cach trinh bay nay néu phan chit 1a phan chl yéu
trong y tuédng quang cdo cta ban. Phan hinh &nh sé ton it dién
tich hon va phan tiéu dé chi chiém mdt dén hai dong.

4.B6 cuc theo vong tron

Maic du hinh thiic ¢6 vé 16n x6n, cach trinh bay theo vong tron
néu dugc sap xép rd rang sé c6 thé lam tang su thich tha caa
nguéﬁ doc. Mot loat cac yéu t6 phu dugce két hgp dé tao ra mot
tong thé thong nhat.

5. B6 cuc dang khung



Gidng nhu mot bang dude déng khung, cach trinh bay nay bao
gdm phan chit nam gifia va dudc bao boc bdi nhiéu yéu td hinh
anh khac nhau xung quanh. N6 thudng dudgc stt dung cho cac
quang cdo thdi trang hay trang stic.

6. Bo cuc theo vién bong ctia hinh

Phan chit trong cach trinh bay nay thudng bao quanh mot san
pham hay mét vat thé bang cach di theo di vién hay hinh dang
ctia vat thé d@é6. N6 thudng dudc st dung cho cac quang cdo rugu
va m§ pham.

7. B6 cuc mau sac

Cach trinh bay nay s dung cho cic quang cdo st dung hét hai
trang bao va cé phan hinh anh 1am chii dao. Cach trinh bay nay
tao ra sy tuong phan hinh dnh ma nhd dé cé thé thu hut duge
su chil y clia ngudi doc va thudng dudc st dung cho cac quing
cao xe hai.

KicH cO VA KHO TRANG

Két qua clia mdt mau quang cdo phan 16n phu thudc vao kich
cG.

Mau quang cdo cang 16n thi cang thu hit duge nhiéu su chu y.

Theo két qua clia mdt cudc nghién cttu duge diang trén Journal
of Advertising Research, Verling Troldahl va Robert Jones da
nghién cttu bén yéu to (kich ¢d cia mau quang cio, loai san
pham dudc quang cdo, ty 1é giiita phan chit va phan hinh trong
quéng c4o, sO luqng cac v dudce néu ra trong phan 18i quang céo)
va anh huéng cua chung 1én so ludng nguiﬁ xem. Ho nhan ra
rang 40% trong tong 50 lutdng ngtIdl xem s€ doc quang cao dua
trén kich thudc ctaa mau quang cdo d4. Mat khdc, loai san pham
chi chiém 19% trong tong sd ngudi xem. 39% ngudi xem sé bi



thu hut bdi cac yéu t6 hay chat lugng nghé thuit ctia cdc mau
quang cdo.

Pay 13 mdi quan hé giita kich ¢& mau quing cdo ctia ban va su
cht y ma no tao ra. Nhiing qué‘ing cdo trén hai trang sé thu hut
duge nhiéu su chd y hon cac quang cdo chi trén mét trang va
quang cdo trén mot trang chic chin sé dugc nhiéu ngutdl chuy
hon cac quang cdo trén nta trang. Tuy nhién, sy chd ¥y ma mau
quang cdo ctia ban nhin dudc sé khéng hoan toan cin xing vdi
dién tich hay kich ¢& cia mau quang céo dé.

Nhung tranggap thuang mang lai két quad tot tren cac trang tap chi
néu phan tranggap them cé thé giup ban truyen tai dugc thong
diép. Qudng cdo nay cua Gatorade la mot vi du xudt sdc cho
phuong phdp nay. Hinh trén: Hinh dnh khi xép lai. Hinh dudi:
Hinh dnh ddy du khi mé ra.



Nhitng cudc nghién cltu trén cic quang cdo bio va tap chi da
dua dén viéc phat hién ra nguyén tac “cin bic hai”, trong d6 do
tang vé sy cha y clia ngudi doc chi bang cin bic hai ctia d6 ting
vé kich thudc clia mau quang cio dd. Piéu dd cé nghia 1a ban
phai ting kich ¢& cia mau quang cao ctia ban 1én gip bon 1an thi
mdi c6 thé nhin duge gap d6i su chd ¥ clia ngudi doc vao quang
cao doé.

Mic dit quang cdo trén trang ddi dat hon dén hai lan, ching van
duge khuyén dung. Trong cac tap chi cé sd lugng phat hanh
rOng rii, quang cdo trén trang d6i nhin dudc su chu y cao hon
25% so véi quang cdo trén mot trang. Ddi véi cac tap chi thuong
mai, quang cdo trén trang d6i nhin dudc su chti y cao hon dén
37% so véi quang cdo trén mot trang. Vién Gallup & Robinson
di néi rang quang cdo trén trang doéi gitip nang cao tim quan
trong va uy tin cho sin pham ctia ban.

Két qua clia mot mau quang cdo khéng phu thudc vao kich c&
cua t§ bdo hay tap chi ma ban chon diang. Nha nghién ctu
Lawrence Ulin di so sanh s6 lugng ngudi xem va kha ning ghi
nhd cia ho cho mét quang cdo trén trang don cta td Reader’s
Digest (b4do kho nhd) va trén tap chi kho 16n Life. Ulin d3 kham
phé ra rang khoéng cé su khac biét gitta bao kho nhd va bio kho
16n. Néi cach khac, ngudi xem danh gid mot quang cdo khong
phai trén kich ¢ thuan tiy ma bdi trong méi tuong quan véi
kho bdo ma quang cdo d6 xuit hién.

Hinh dang clia moét quang cdo ciing anh hudng dén két qui ma
né mang lai. Khi Starch so sdinh mét quang cdo trén moét phan
tu trang dudc in theo dang cdt don vdi quing cdo cung kich c§
dugc in theo hinh vuéng, 6ng quan sit thiy rang kha ning
nhan biét va s lugng ddc gia danh cho quang cao theo dang cot
cao hon 29% so véi quang cdo in theo hinh vudng.

Quang cdo cuia ban cang 16n thi nguoi xem cang tin rang cong ty
ctia ban 13 dang tin ciy va viing chic. Trong quyén The 27 Most



Common Mistakes in Advertising (27 16i thuimg gap trong quéng
cao), Alec Benn luu y y rang ngu:dl doclién tuong guIa kich c& ctia
mdt mau quang cdo v6i cobng ty cia quang cdo d4. Néi cach
khéc, ngudi doc cho ring nhiing céng ty nhd sé st dung cic
quang cdo cd nho va cic cong ty 16n sé mua nhiing trang 16n
hon cho quang cdo caa ho.

Nhiing quang cdo c& 16n mang lai nhiéu két qua ddi véi cac
quang cdo cong nghiép hon 1a quing cdo thuong mai.

Néu ban muén ding quang cdo trén mot trang déi, hiy chic
chan rang dung dé mat phan tiéu d¢, phan chit hay hinh minh
hoa trong mép gitia ctia td béo.

Néu dién tich quang cdo clia ban vugdt qua mot trang bao, hiy
tao ra modi lién hé gitta cic trang v4i nhau bang cach lip lai tén
san pham & mdi trang. Hiy stt dung dau cham ltng hoic kéo dai
tiéu dé ctia ban ra hai trang va st dung cting mét hinh nén cho
tat ca cic trang.



Su dung cdc mau khdc ngoai mau trang va den cd thé tdang dnh
hudng va thu hut nhiéu su chu y cho sén phdm va nhdan hang cua
ban. Nhiing hinh anh duoc in mau sé lam quang cdo cua ban trd

nén rat noi bat.



NHUNG VI TRi THU HUT PUQC NHIEU SU CHU Y NHAT

Toi khong nghi vi tri dep c6 thé mang lai thanh cong cho mét
quang cdo chang ra gi. Tuy nhién, néu ban dang chuan bi trién
khai mot chién dich 16n va cé kha niang chi trd thém mét khoan
tién thi hiy luu y nhitng diéu sau day:

1. Cdc quang cdo xuat hién trén trang bia, mit trong clia trang
bia va mat trong clia trang bia cudi dudc nhiéu ngudi doc hon
cac trang bén trong dén 30%.

2. Nhtmg quang cdo nam & bia cudi ¢ sb lugng ddc gid nhiéu
hon cac trang trong dén 64%.

3. S0 lugng ddc gia clia cac trang quang cdo xuat hién trong 10%
cac trang dau tién cta tap chi sé cao hon 10% so véi muc do
trung binh.

4. Pat quang cdo trong 7 trang dau tién clia mot tap chi sé mang
dén su phan hoi cao hon.

5. Kha ning ghi nhd cdc mau quang cdo xuat hién & cac trang
dau bao cao hon cac trang cudi bao.

6. Mot nghién cttu gan day cfia Starch di chi ra rang nhiing
quang cdo xuat hién & mdt phan ba cac trang dau tién sé dudc
ngudi doc chd ¥ nhiéu hon 12% so véi cidc quing cdo & mot
phan ba céc trang cudi bao.

7. 86 ludng doc gia cac trang bén trai va bén phai 1a bang nhau.
Tuy nhién, trong viéc tiép thi truc tiép, Bob Stone di néi rang
nhiing trang bén phai mang dén nhiéu su phan héi cho cac
phiéu dit hang hon cac trang bén trai 15%.

8. Phan glu'a clia tap chi cing mang lai hiéu qua tot, dic biét neu
da s6 cic quang cdo di xuat hién & cic trang dau hay trang cudi.



9. Quang céo tran trang thudng mang lai lugng ddc gia cao hon
cac quang cdo khac.

10. S6 luogng ddc gia clia cic trang quang cio & phan trén cla
trang thudng cao hon cic quang cido & chan trang.
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Nhiing hinh dnh ¢ mau thudng dem lai hiéu qua cao hon la hinh
trang den. NhUng diéu nay khéng cé nghia la hinh dnh mau sé
mang lai thanh cong trong moi trué’ng hop. Téat cd déu phu thudc
vao muc dich ctia ban. Néu ban muobn khoi goi tri tudng tugng, viéc
st dung hinh anh trang den la rdt phu hgp. Mgt khéng gzan huyén
do duoc tao ra bdi cdc hinh dnh trang den luén dem lai Gn tuong
sdu sdc. Nhitng buc hinh trang den con c6 thé lam ngudi xem suy
nghi va tao cho san phdm ctia ban cdm gidc cé dién hay truyén
thong.

11. S6 lugng ddc gia clia cdc quang cio cé dua ra cdng thiic hay
cac phiéu dit hang thudng cao hon mtc trung binh. M6t nghién
cttu vé s6 lugng doc gia nit d3 cho thay rang nhitng quang cdo cé
cac cudc thi dau khdng mang dén nhiéu két qua nhu cic quang
cio khac khéng c6 nhitng chuong trinh nhu thé.

12. Mot trang c6 mat dd khac vdi nhiing trang khac cia mot tap
chi cé thé dem dén két qua rat tot.

13. Mot trang cé dién tich nhd hon mét chut so vdi cac trang
khac c6 thé dem lai két qua tot.

14. Trang gap mdt 1an mang lai két qua cao hon.

15. Di1 cac trang d6i cé thé dit hon gap hai 1an thi ban cling nén
suy nghi vé viéc ding quang cdo cua minh trén cic trang doi.
Chung cé thé dem lai s6 lugng ddc giad nhiéu hon va cé thé ting
su chi y cho quéng cdo caa ban. Theo Vién Gallup & Robinson,
chting 1am cho san phdm cfia ban xuit hién mot ciach quan
trong va day uy tin. Jo Marney dtc két tit nghién cttu cia minh
rang cac trang d6i, tinh trung binh, da danh bai cac trang don
trong viéc tao ra nhitng phan tng tich cuc cho san phim clia
ban.

16. Pop-up (nhiing quing cdo chuyén sang hinh dang ba chiéu
khi ban md trang tap chi ra) hay cdc k§ thudt tao anh ba chiéu
rat dat dé nhung mang dén két qua v6 cung 18n. Transamerica



Corporation di dau tu ba triéu d6 la vao nim 1986 (35% trong
téng kinh phi danh cho quang cdo ctia ho) vao viéc quang cdo
theo kiéu pop-up xuat hién ngay phan giiia clia tap chi Time.
Can phai ¢ 560 ngudi lam viéc trong 420.000 gid dé gin quang
c40 nay vao 6 triéu quyén bio clia to tap. chi néi tiéng nay. Mot
nghién ciu da chi ra rang 96% déc gia ctia tap chi Time da nhd
rang ho c6 nhin thay trang quang cdo nay, 91% doc hon phan
n11a ndi dung clla mau quang cdo va 69% di cé y kién tich cuc
vé cong ty.

17. Kiéu gip trang bia td bao: thudng s dung ciac phuong phap
truyén th6ng dé thu hut sy chd v clia ngusi doc, nhu st dung
tong mau sang, hinh minh hoa tht vi va mét phuong phap
théong minh dé g1up ngum doc md phan gip ra. Theo ngudn
théng tin quy gid nhat cta t6i, Starch Readershlp Service da cho
mot 16i khuyen khi ban muén cé mét quang cdo thanh céng
theo kiéu bao gap la: hay trung sdn pham clla ban ra va nhan
manh vao tén san pham Mat trong cia trang bia 13 vi tri phé
bién nhat clia kiéu gap nay Pa s6 cac quang cdo dang nay la loai
gap mbi 1an mdt trang, vé cd ban, mét mau quang cio gdbm ba
hay bon mit trong d6 moét mit dau tién dé st dung véi muc dich
“khoi goi” va mot mit khic d6i dién véi mat dé, tiép theo 13 hai
hoic ba mit khac dudc xem 1i nhiing trang b6 sung sau khi
trang “khoi ggi” dd dugc méra.

18. Brochure hay nhﬁng tai liéu huéng dan khoé nhé dudc dan
vao trong tap chi c6 thé mang lai ket qua tot, tuy nh1en nhting
quang cdo ké nhau nhu thé kha ton kém. M6t mau quang cdo
dic biét tdm trang cfia John Hancock nhan dudc 40% phan hoi,
American Booksellers Association d4n vao phan quang cdo 20
trang nhan dudc 50% phan hoéi vd Kmart quing cdo 24 trang
cho Thé van hdi mtia Pédng nhin dudc 83% phan hoi.

Viéc Kmart tai trg mot phan quang cdo 24 trang cho Thé vin
h6i mua Pong trong mét s6 bdo clia tap chi Time dugdc xem la
giai doan dau ctia mét chién dich 16n dudc tao ra dé “néu bit



nhiing nha ban 1é ddy nhanh chat lugng thuong hiéu ctia ho va
thay d6i hudéng di ma trudc d6 1a tip trung vao gia thanh”. Mot
cudc nghién cttu clia Beta Research di chi ra rang ctt nim trong
sau ngudi doc ctia tap chi Time nhé dudc rang ho cé nhin thay
md&t phan quang cdo dic biét trong s6 bao doé.

M6t quang cdo 4 trang tring den dung cho chién dich quang cao
ctia hing IBM dang trén tap chi Time dd nhin dudc 43% phan
hoéi. Thim chi con ddng miing hon khi 93% nhiing ngudi phan
hoi néi ho d3 doc mdt phan trong quang cdo.

Mot nghién cttu khac cho phan quang cdo 12 trang cia Thomas
J. Lipton Inc., di chi ra rang 38% nhiing ngudi dugc nghién ctiu
nhd 13 ho d3 tiing nhin thay hay doc quang cdo dé. Trong sb do,
87% yéu thich kiéu quing cdo ndy, 59% td ra rit quan tim vdi
viéc thlt diing san phim “mdi” ctia Lipton sau khi doc quang
cao.

Calvin Klein d3i s dung mot phan quang cdo dic biét gdbm 116
trang in hinh trang den “dudc dan bén ngoai” tap chi vanity Fair
v6i mtuic chi phi dude cho biét 14 mot triéu d6 la, véi muc dich
1am cho mau quang c4o nay dudc chii y nhiéu hon.

Tuy nhién, mot vai céng ty té ra khé chiu vé cac kiéu quang cdo
dugc dan vao nay cﬁng nhu nhﬁng phtIdng phap khac nhim
tranh nhau tao ra su 6n 4o trong viéc quang cdo trén tap chi, bdl
vi nhiing ky thudt nay sé tao ra mét hiéu ung tiéu cuyc vé sd
lugng ngudi doc cho cic quang cdo ké tiép nhau. Frank
MacNamara néi: “Nhiing quang cido dan thém nay cé kha nang
lam thay d6i hoan toan phong cach dic trung clia titng tap chi.
Ban ludn 14t trang ngay phan dudc dan thém vao va nhu thé sé
lam gidm kha nang nhiing trang quang cdo khac dugc nhin
thay”.

19. Nhiing quang cdo 10n ngudc hay dan thém qua mdt bén nhu
quang cdo ctia Glenmore Distilleries hay Sisley, c6 thé dem lai



hiéu qua cao néu ban muoén thé hién moét hinh anh linh hoat.
N6 cé thé 1lam ting thém tinh to mo cho sdn pham ctia ban.

20. Quang cdo st dung ky thuat tao anh ba chiéu hay cé thé
phat ra 4m thanh rat tdn kém nhung két qua ciing rat xing
dang. Vao nam 1987, rugu Absolut Vodka ctia Carillon
Importers di st dung mot quang cdo phat ra tiéng nhac ctia bai
“Jingle Bells”. Quing cdo d6 tiéu ton dén mot triéu @6 la chi phi
san xuat va truyén théng va chi chay trén hai sé bao. Tuy nhién,
Richard Costello, cht tich céng ty Absolut, TBWA New York da
néi: “Quang cdo d6 da dem lai cho chung t6i tdm triéu 46 la nho
vao viéc truyén miéng mién phi”.

Vao nam 1990, Absolut ting stt dung mdt quang cdo biét néi va
Finlandia vodka d4 bo tién vao mdt quang cdo st dung ki thuit
tao anh ba chiéu.

QUANG CAO MAU HAy QUANG CAO TRANG DEN?

Su dung cidc mau sic dugc khuyen dung trong nganh quang cdo,
di1 ¢6 ton kém hon quang cdo trang den.

1. Quadng cdo in mau thu hit dudc su chi y. M6t nghién ctu clia
Daniel Starch trén 23.000 quang cdo clia ciac san pham khac
nhau cho thay ring cic quang c4o in bén mau cé d6 chi1 y cao
hon nhiéu so véi cac quang cao trang den hay chi diing hai mau,
di quang cdo d6 co kich cd gi di nita. Mot cong trinh nghién ctiu
tuong tu trén 25.000 mau quang cio dudc ding trén cac tap chi
clia My cling da dua dén két qua nhu vay. Néi tém lai, nhiing
quang cao nguyen trang mau gianh dudc su chu y cao hon 45%
so v8i cdc quang cdo nguyén trang traing den.

2. Qudng cdo mau lam tdang s6 luong ngudi xem. Toan bd cac
quang cio khac déu cé sb lugng ngudi xem ngang bang nhau
nhung néu thém mot mau sé 1am ting sd lugng ngudi xem 1én
229% va ting ti hai dén ba mau sé 1am ting s6 lugng nay 1én dén
68%. Mot cudc nghién ctiu dudce thuc hién trén 109.460 quang



cao trong cac tap chi thuong mai da xac nhan nhiing kham pha
clia Starch: nhiing trang quang cdo trang den trung binh chi dat
dude 33% s6 luong ngudi xem trong khi d6, cic quing cio
nguyén trang mau sé dat dudc 44% sb lugng ngudi xem.

3. Quang cao mau thuang gitp ngudi xem dé nhd hon gap hailan
so véi cdc quang cdo trang den.

4. viéc sit dung qudng cdo mau cd thé lam tdng vi thé va uy tin cia
cong ty, nhan hang hay dich vu ma ban dang quang céo. NglIO'l
xem nghi rang mau sic thé hién cho sttc manh, kha ning va su
viing chac.

5. Qudng cdo mau cé thé giup ban bdn sdn phc‘z’m Trong tru’éing
hdp ban quing cdo cho chLIdng trinh khuyen mai hay giam g1a
viéc st dung thém moét mau cho mét quing cio trang den sé
dem dén lugng phan héi nhiéu hon 41%. Cang tuyét hon khi
mdt quang cdo mau so vdi quang cdo tring den cé thé 1am cho
doanh thu ctia ban tang vot.

6. Mau sac dem lai hdi thd cua cudc song cho phan hinh dnh clia
ban. Cac san pham sé trd nén hap din hay ngon miéng hon. Cac
vat thé trong mau quang cdo dé sé sdng ddng, thu hit va chan
that hon. Mau sic 1a yéu td dic biét quan trong ddi véi cac
quang cdo thuc an.

7. Mau sdc gitip ban ndi lén mét sé khia canh trong théng diép ctia
minh. Trong nhung td bao ngay trang den hay nhiing quang cdo
trang den, viéc st dung mau sac glup ban tang muc d6 anh
hudng bang cach thu hut su chd ¥ cia ngudi xem vao thanh
phan cot yéu: chinh 14 sdn pham hay nhin hang cia ban.

8. Mau sdac giup ngudi xem nhdn dang dudc san phdm ciia ban.
Viéc stt dung mau sic gitp khach hiang nhan dang cic loai san
pham t6t hon: 7-Up 1a mau xanh 14, Coke mau dd, Pepsi mau
xanh duong, Hertz mau vang, Avis mau d6 va National mau
xanh 14.



Viéc st dung mau sic cling gitip ban nhan manh vao mot thay
doi nao dé trong cong ty. Nam 1994, Xerox ra mat moét biéu
tugng chit “X” mau dé dudgc ciach diéu va mot logo mau dd va
den. Su thay déi nay dudc tao ra nhu mét cach stta d6i logo mau
xanh cliia “Xerox” cii va don su cht y cia moi ngudi vao nhiing
linh vuc mdi ngoai viéc ban may photocopy ma Xerox dang
tham gia vao. Su thay d6i nay da thé hién viéc cong ty tham gia
vao linh vuc buén ban san pham dién nhu may scan va may fax.
TRA CUU NHANH
TAM QUAN TRONG CUA MAU SAC
7-Up » Xanhla
coke - Do
Pepsi -» D06 va xanh duong
Hertz - Vang
Avis » Do
National » Xanh 14
campbell - D4 va trang
Kodak - Vang
Fuji » Xanhla
Visa » Xanh duong va vang dong
Pennzoil » Vang

Castrol » Xanh 14 va dé

STP- P4 va xanh duong



Quaker State » Xanhla
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A -ANFIELD'S

o Ultimate Winter Undenwear, Polar-therm,

Mau sdc ciing gidng nhu hinh dnh, né cé thé tao ra dnh hudng doi
véi tiem thuc cua con ngudi. Ngudi tiéu dung da tu lién tudng ra
mai quan hé tam 1y gitta mau sac clia mot qudng cdo, mau sdc cua
bao bi san phdm vdi ndi dung bén trong ctia san phdm dé. Mau dé
1o mau s6i ndi nhdt va co thé tao ra cdm gidc vé stic manh, su hdng
hdi va doi dao ndng luong.



KET LUAN

Khi dugc héi vé nhiing du doan trong linh vuc quang cdo in
mau cta thé ky 21, Ong Philip W. Sawyer, phé chti tich clia
Roper Starch Worldwide cho biét: “Viéc quang cdo stt dung hinh
anh phtc tap sé khong dem lai hiéu qua. Tu d6, cic nha quang
c4o sé nhin ra rang nhiing céng cu don gian 1 nhitng céng cu
hiéu qua nhat”.
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Help stop the daughter Make sure the sports shoes you buy aren’t made from kangaroo skin sese e i s wames

Ban c6 thé sut dung mau dé cho nhiing théng diép mang tinh cdnh
bdo hay nghiém cam.



Chuong 8
¥ NGHIA cUA CAC MAU SAC KHAC NHAU

biét rang mau sic khong chi don thuan 1a mét meo de
gay su chu y trong quang cdo. N6 con cé thé tao ra sic
mau khéng gian va bién d6i cam xuc.

N éu ban quyet dinh lam quang cdo c6 in mau, ban nén

Ban c6 thé lam ‘téng kha ndng thanh cbng cua mau quang cao
khi hiéu dugc rang qua trinh ket hop - hay mot cam giac di kem
vdi su nhan biét thit su - mau sic tao ra cAm gidc vé chat ludng,
su nhe nhang, diu dang, cing cap, manh mé, uy tin, gia ca, nhiét
do, su tinh khiét, mti vi, mui thom, nit tinh hay nam tinh.

Cach day vai nam, Louis Cheskin, g1am doc ciia mét cong ty
chuyén nghlen clitu vé mau sic di yéu cau nhiing ba ndi trg
diing thit cac loai chat tdy dudc dit trong ba hdp khac nhau dé
xem loai nao la thich hdp nhat dé giit cac loai vai rait mém va dé
hdéng. Hop dau tién cé mau Vang, hdp thi hai c6 mau xanh va
hép thu ba c6 cham Vang trén nén xanh. Du cac hop chita cung
loai chat tay nhung vé hdp khac nhau da tao ra nhiing phan tng
khac nhau tit cac ba ndi trg nay. Ho cdm thay loai chat tiy trong
hop mau vang qua manh va dé 1am hdng vai. Ho néi loai chat
tay trong hop mau xanh la khong hiéu qua va khoéng thé giat
sach quan 40. Nhung ho néi loai chat tay trong hop c6 chim
vang nén xanh dem lai k&t qua giit sach rat cao.

Trong moét nghién citu khac, mét nhém phu nit duge dua hai
mau thit clia cing mot loai kem lam dep. M6t mau dudc dit
trong lo mau hong, mau kia dugdc dit trong lo mau xanh. Khi cac
phu nit dugc hoi xem loai nao hiéu qua hon. Hon 80% tra 16i



rang loai trong lo mau hong nhe nhang hon, min mang hon va
hiéu qua hon lo mau xanh.

Nhitng chuyén gia v& quang cdo tit 1du di nhin thic ra rang
mau sac cé thé tao ra su khac biét giita thanh céng va that bai.
St dung mau ddng cé thé 1am ting doanh thu cho san phim
ctia ban.

. Thanh céng clia thudc 14 Lucky Strike va Marlboro it nhat 13
nhd vao phan nao su thay doi mau sac trén bao bi ctia chung.

- Trong nganh c6ng nghiép xe hoi, Cooper chi ra ring mau sic la
mot trong ba tiéu chuan dé khach hang lua chon xe (hai tiéu
chuan con lai 1a gid ca va chat luong.

. Cach day vai ndm, mot loai nudc gidi khat mau cam tén Orange
Crush dugc ban trong chai nhé mau niu dadm. Sau khi Jim Nash
Associates thiét ké lai vd chai dé tao hinh dang 16n hon, rd rang,
hién dai hon, cho phép ngudi tiéu dung nhin thay dudc mau
cam cta san pham bén trong, chit khéng che lai nhu trudc -
gidng nhu uéng liéu thudc mdi - phé chii tich céng ty A. E.
Repenning bao cdo rang doanh s6 da ting gap ba chi trong vong
mot thang.

. Berni Corporation di cho biét ring khi ho thay dé6i nhin cfia
loai rugu gung khéng dudng clia Canada Dry tit mau do sang
mau xanh va trang, doanh thu lap tuc ting 1én 25%.



Mau vang la mau ctia hanh phiic, stc séng va su than thién.

. Nynex di son cac budng dién thoai tu déng ctia ho mau vang
dé thu hit nhiéu ngudi goi hon.

. Lever Brothers d3 ban banh xa phong Lux cfia ho véi nhiéu
mau sac khac nhau nhu hong nhat, xanh nhat, ngoc lam va
vang — thay cho mau vang trudc do, dé bién loai xa phong nay



trd thanh loai xa phong st dung trong nha vé sinh cao cap dau
tién trén thi truong.

- Trong nhitng nim 90, hing Benetton cia Y d3 dua ra m6t mau
quang céo trong d6 cd hinh nhiéu thanh nién mac quﬁn 4o 16t
c6 mau sic khiac nhau. Nhitng mau sic nay da glup nha san xuat
tao ra dudc cam gidc hanh phuc va vui vé cho miu quang cdo
ctia minh trong hon mét thip nién. Gan day, hang Apple di tao
dugc mot thanh céng 16n véi loai may tinh iMac mau xanh va
mau qua quit. Tiép d6, Gillette da ra mat lai sdn pham dao cao
Venus danh cho phu nit véi mét y tudng thit sang tao: dao cao
mau hong!

. Tai cac song bai, nhiéu nghién cttu di chi ra rang nhitng mau
t6i nhu mau den, dd, tim va xanh duong thu hut dude su chi y
ctia ngudi choi 1au hon. Chung ta biét rang nhitng may choi bai
c6 mau @b tuoi rat hiéu qua trong viéc thu hut ngudi choi.
Nhung chi trong vai gidy, ho d3 chuyén sang cic may cé téng
mau it chdi hon. Vi ly do d6, cdc may c6 mau dé tuci thudng
duge dit cudi diy, nhudng chd cho cidc may xanh 14 hay xanh
duong & vi tri trung tam.

- Trong ndm 2004, hiang keo M&M da gidi thiéu nhiing vién keo
d4dm mau hon. “Chung t6i ludn luén xem mau sic 13 diém khéc
biét d6c ddo nhat, nhung chiing t6i mudn ciing c¢d thém théng
diép dé biang nhiing mau tuoci sing va hién dai hon”. Nhiing
vién keo méi clia M&M d3i c6 su pha trén mau sic tudi sang hon
gdm cé vién mau vang vi mau xanh dudc 1am sing 1én ciing
nhu vién M c§ 16n va mot bao bi dudc d6i méi.

Khéng may 13, nhiéu quang cdo va bao bi sl dung cidc mau sic
khong cé kha nang khoi ggi y tucng san pham vGi ngtidl xem va
cung chang cé moi quan hé gi voi ban thin san pham Co moét
vai vi du kinh dién vé cach thiét ké bao bi sai 1am nay: quang céo
cho mot loai ca phé khéng chiia caffeine bing mot mau d6 tudi,
day hao hiing ma chang cé 1y do gi dé 1am ngudi tiéu dung hao



hiing c3; quang cdo cho loai thudc ngti bing mot mau vang day
kich thich; va st dung bao bi mau xanh “dang”cho mot loai
duong.

SURGHON GENEREL'S WAANNDG, Dgabs
S=aks Conmnine Coihon Manande

Mau xanh duong tao su tin tudng, thodi mdi va yén binh.

Ngudi tiéu dung khéng nhiing mua san pham ma ho con mua ca
mau sac ctia né niia.



Mau den tao ra cam gidc noéi bdt, sang trong va dang cap.

Bi MAT CUA CAC LOAI MAU SAC

Mbi loai mau sic déu c6 mot chudi y nghia mang tinh tinh cam
hay tam ly khac nhau.

1. Mau dé

Trong nhiéu nim lién, mau dd va tring dudng nhu mang lai
thanh cong cho bat ky loai sin pham nao. Pay khéng phai chi 1a
van dé may rii. Mau dé chinh 13 “mau” clia quing cdo. N¢6 1a
biéu tugng clia tinh yéu, c6 su néng am, cd su hap dan gidi tinh
va niém dam mé. Mau dd con dude xem 1a biéu tuong cho cac
thay d8i mang tinh cadch mang, cic cudc d6 mau, ma quy va
ngon ltta dia nguc bat diét. Pay 12 mau manh mé va ning dong
nhit, v4i kha ning tao ra hanh doéng nhiéu nhat. N6 thé hién
niém vui suéng trong viéc chinh phuc va trong cac cudc cach
mang.



Mau dd 1am huyét ap ting, 1am cing co va ting nhip thd. b6 1a
mau cta tinh duc. Néu mau d6 thim dudc xem 13 mau clia su
manh liét, mau truyén théng va mau cla su gidu cé thi mau dé
tia lai dugc xem 14 mau clia su sang trong va thanh lich. Mau dé
anh dao biéu hién cho sut hap dan gidi tinh. Mau d6 vita 12 mau
ctia hoat dong, stic manh, su chuyén déng va mdt khao khat
manh liét. Mau d6 nhat cling thé hién cho stic manh, cac cudc
d6 mau, ning ludng, niém vui sudng va su chién thing. Ban ¢
thé st dung mau dé cho:

- Nhitng san pham phong chdy chiia chay.

. TAt ca cac sdn pham mang tinh chat manh mé nhu xe hoi thé
thao, thuoc 14 va kem cao rdu - bdi vi mau ddé phat ra mdét nét
nam tinh rat dac biét.

- Nhitng mit hang tiéu dung khéng thuéc nhém nhu cau cd
ban, vi du nhu keo s6-c6-1a hay keo cao su.

- Thay mdt 18i hita hen vé gia tri va chat Iuong cho tat ca cic mit
hang thuc pham, va tinh trung 14p ctia né da dé ban cé thé st
dung cho bat ky san pham nao.

- Nhiing bdng thong bao va bang canh bao.

- Nhiing 6ng chii cdc nha hang thiic &n nhanh di son mau dé 1én
cac buc tuong dé thuc giuc khach hang nhanh chan hon va giup
nha hang phuc vu dugc nhiéu khach hon.

- Nhiing ngudi céng nhan ciing tiéu tén it thdi gian hon khi vao
cac nha vé sinh mau dd so véi cac nha vé sinh dugc son mau
xanh duong.



BOMBAY SAPPHIRE. POUR SOMETHING PRICELESS

LE
ewrwc M

.
wrd

Cstild

DY GIN

b Sappres™ G d M gy el Pt 1009,
w8 e ey

Mau den la mau 1y tudng dé tao ra su tuong phdn va cd thé lam néi
bat nhitng mau sac khdc.



Mau trang thé hién su sach sé. Khi két hop véi mau xanh duong,
hinh dnh sé mang lai su tuoi mdi.

2. Mau cam

Mau cam tao ra cAm gidc Am 4p, clia ngon Iia, mat troi, 4nh sang
va mua thu cdng véi nhiing anh hudng tdm ly di kem nhu su
héo htic, kich thich va su tré trung ctia tudi tré. Véi khong gian
16n, mau cam cé thé 1am ting nhip tim ma khéng anh hudng
dén huyét ap. Bay bong khong gidi han, mau cam khoéng phai 1a
mau cta sy nghiém nghi va cling khéng cé cap bic nido ci. Mau
cam la v6 cung thich hgp cho cac loai banh ravioli (banh bao &
¥), nhitng mén in di chudn bi sin, thit va cac loai ca chua dudc
bao quan.

Hanh dong — Mau nau
Pau budén - Mau tim
Ttc gidn — Mau dd, cam

Quyén luc - Mau den



Mua thu — Mau nau

Giai thudng - Mau xanh duong

Vé dep (than thanh) - Mau vang
Vé dep (con ngudi) — Mau xanh 14

Giao tranh — Mau dd, cam

Su 16n x0n — Mau tim

Lanh - Mau xanh duong

Tu tin — Mau vang

Su kién tri — Mau xanh duong

Suméin nguyén — Mau xanh 14

Binh minh - Mau héng
Chét chéc — Mau den, tim
Su tin tuy — Mau tim

Ma quy — Mau xanh duong
Pham gid - Mau tim

Su dbéc dao - Mau vang

Su thong tri — Mau dd, cam



Pat - Mau nau

Su say mé — Mau tim

Su khai saing - Mau vang
Su ghen ti — Mau xanh 1a

Su quy trong — Mau vang

Cudc song bat tit — Mau xanh 14
Su xuat sic — Mau vang

Su hao hiing - Mau 46

Long tin — Mau xanh duong

Tinh bang hitu - Mau niu

Su mau md& - Mau nau

Con sot, su bon chon - Mau d6, cam
Tinh trung thuc — Mau xanh duong
Ngon Ita - Mau vang

X4c thit - Mau hong

Tinh ban - Mau xanh 1a

Su thanh dam - Mau tim



Cay sai trai — Mau xanh 1a
Su hoan thanh —- Mau dé

Su giidn dit — Mau do, cam

Vang - Mau vang
Ngudi sanh dn - Mau nau

NOi dau budn — Mau den

Stic khde — Mau xanh 14

Than thanh - Mau tring

Danh du - Mau xanh duong

Hy vong — Mau xanh 14

Cam xuc ciia con ngudi — Mau do

Su khiém t6n — Mau xanh duong, den

Phi vat chat - Mau xanh dudng

Su bat tit — Mau xanh dudng

An tugng - Mau tim

Su ngiy tho - Mau bac, trang



Su md hd — Mau xanh duong

Su thong minh - Mau vang

Su than mit - Mau hong

Su hudng ndi — Mau xanh ducong

Niém vui suéng - Mau hdng, bac, xanh 14

Kién thic —- Mau vang

Sunhan nhi - Mau xanh 14

Tinh yéu (con ngudi) - Mau dé
Tinh yéu (than thanh) - Mau tim
Tinh yéu (thé xac) - Mau dd, cam
Su trung thanh - Mau den

Hiém hoa tiém an - Mau tim

Nam tinh - Mau nau

Su truéng thanh - Mau nau
Su sau mudn — Mau tim

Su de doa - Mau tim

Su tang téc — Mau xanh duong, den



Su bi 4n — Mau xanh duong, tim

Hoan toan khéng cé gi — Mau xanh duong

Ap Iuc - Mau tim

Su dam mé — Mau dd, cam

Su thu dong — Mau xanh duong
Sy hiéu thiao - Mau tim

Su ham chgi - Mau vang

Quyén luc - Mau xanh duong, den

Su tinh khiét - Mau trang, vang

Su ruc rd - Mau vang
Su thut lui - Mau xanh duong
Hoang tdc — Mau den

Su hy sinh - Mau dé, cam

Nbi budn — Mau xanh duong, den

Su tién 1gi - Mau den



Tinh duc - Mau hong

Bong mat — Mau xanh duong

Su sat sinh — Mau dé, cam

Su c6 d6c — Mau tim

Su budn bi - Mau den

Su duy linh — Mau xanh duong, tim
Thé thao - Mau nau

Stic manh (nay ltra) - Mau dé, cam
Stic manh (thé chat) - Mau nau

Su meé tin — Mau tim

Su diu dang — Mau xanh ducong

Su hodng sg — Mau xanh dudng, tim
Su chién thang - Mau dd, cam

Su tam ngung - Mau tring

Su that - Mau xanh duong

Su théng hiéu - Mau vang

Su diing cAm - Mau d6, cam



Gia tri - Mau vang

Rau qua - Mau xanh 14

Su phat trién cfia rau qua - Mau dd, cam
Su chién thang - Mau dd, cam

Su kién cudng - Mau nau

Su am 4p (khi hau) - Mau nau
Su am ap (ndi tai) - Mau d6, cam
Su thong thai — Mau bac
TU VAN QUANG CAO TREN CAC PHUONG TIEN TRUYEN
THONG
VAI TRO CUA MAU SAC
Trén truyén hinh
Khac v6i nhiing phuong tién truyén théng khdc, quang céo trén
ti-vi ¢ thé thu hut ngudi tiéu dung bang &m thanh, hinh anh,
mau sac va su chuyén dong dudc chon lua ky ludng.
Trén bang quang cao
Hiy st dung nhitng mau sic that dic biét.
Trén tap chi

Da s6 cac tap chi déu gidi han trong viéc gilt nguyén chat hIdng
hinh anh khi in ra. diy 12 mot yéu t6 quan trong khi quing céo



thic 4n, rugu, quan 4o va cac loai thé.
Trén bao ngay hay bao tuan
Nhitng thiét bi hién dai d4 gitip cho viéc in mau trén bio kha thi

hon. day 1a mot tin rat ddng muing cho cic nha quang cao.

3. Mau vang

Mau vang tudng trung cho hanh phtic, stc séng va su than
thién.

He Loves Flies Too, And It Shows.
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Su két hop ctia mau dé va xanh ld c6 kha ndng tdc déng manh va
tao ra su tuong phan manh mé.






PERFORMANCE COUNTS.

THE THRILL OF REAL CIGARETTE TASTE IN A LOW TAR
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Su két hop cua mau dé va xanh duong tao ra su tuong phan manh
me.



Su kép hdp cua mau vang va den tao ra cam gidc bung né.

D6 1a mau ctia sy hém hinh va niém vui sudng trong cudc song.
Mau vang rat tuoi tan va sang sua Cung giong nhu mau cam,
mau vang mang dén cam glac am 4p va rang rd. Mau vang rat
thich hop dé thu hut sy cha y ctia khach hang, dic biét 1a khi di



cling véi mau den. Trong viéc tiép thi, mau vang tudng trung
cho “gid ré”. Mau vang di dudc stt dung bdi Subway, McDonald’s,
Cheerios va Yellow Shoes. Mau vang ciing rat thich hdp cho cac
san pham lién quan d&n qua ngd, qua chanh va kem chdng
nang.

4. Mau xanh la

Mau xanh 14 thé hién su diém dam va yén tinh. N6 gitp cho
huyét 4p gidm va 1am gidn nd cic 6ng mao din. Mau xanh 14
tugng trung cho mot stic khde tot, syt tuoi mat va 13 mau ciia
thién nhién. Mau nay thudng dudc st dung cho cic san phim
rau qua déng hop, nhiing loai thudc 14 dic biét 1a loai cé tam bac
ha.

Ngay nay, mau xanh 14 trd nén phé bién hon bao gid hét. Mau
nay tuong trung cho nhiing gia tri lién quan dén sinh thai hoc
va moi trudng. Mau xanh 14 con 14 mau cta hy vong. Ty 1€ tu tl
trén ciy cau dudc son den mang tén Blackfriar 3 London da
gidm di mot phan ba tit khi ciy cau nay dudc son lai mau xanh
14.

Moi ngudi nghi rang nhitng thuc phim dudc déng trong hop
mau xanh 14 chita it chat béo hon, lugng ca-lo-ri cling it hon va
gidu chat dam hon. Mau xanh 14 dudc stt dung réng rii cho cac
loai thuc pham déng lanh.

5. Mau xanh duong

Mau nay 1am moi ngudi lién tudng dén bau trdi, nudc, bién,
khoéng gian, khong khi va cic chuyén du lich. N6 1am ta lién
tudng dén cac diéu ky diéu, su tu do, cic gidc md va tudi tré. N6
ddm tham, dé chiu va 12 mau trong sudt tao ra cam gidc hién
hoa, thut giin va khon ngoan. N6 con biéu hién cho sy an toan va
chti nghia bao thu. Ngoai ra, mau xanh duong con 1a mau caa
mdt stic khde tot, clia sut tin tudng va an toan.



N6 tao ra cam gidc tuoi mat néu 12 mau xanh duong nhat, mau
xanh duong dudng nhu mat mé hon khi ddm mau hon. Mau
xanh duong st dung thich hop cho cac san pham ddng lanh (tao
ra cdm gidc déng bing) hay cac loai nudc uéng nhu bia, nudc
ngot, nudc dong chai, v.v., dac biét hon khi di kem véi mau vang.
Mau tao ra cdm gidc lanh nhat 13 sy két hop gitta mau xanh 14 va
mau xanh duong.

La lung thay, chung tacéd khuynh hudng tranh nhiing loai thuc
pham hay nudc uobng co mau xanh ducng, do anh hu’dng clia cac
théi quen dn udng trudc day. Ching ta yéu thich mau qua hach,
ré ciy va trai chin hon, vi du nhu mau trang, ¢4, niu va mau
vang.

6. Mau tim

Mau tim 13 mau dé ngudi theo ngit nghia vat 1y 1an tAm ly. N6
tao cdm gidc khéng lanh manh, khéng thiét thuc va budn ba.
Mau tim rat it dudc st dung trong quang cio, trit khi ban mudn
tao cAm gidc hoang gia cho san pham ctia minh.

7. Mau nau

Mau ndu tugng trung cho mét dat, ring, sy am ap va thoai mai.
N6 thé hién mét 16i séng cling nhu’ng cong viéc hang ngay lanh
manh. N6 boc 16 moét khao khat s& hitu va tim kiém nhu:ng vat
lidu tot. Mau néu la mau clla su nam tinh va mang tinh giai cap
hay dang c:ap chuyén nghiép. N6 cé thé phit hgp cho bat ky loai
san pham nao danh cho nam gidi.

8. Mau den

Mau den tao ra cdm gidc chét chéc, mat mat hay dau budn. N6
khoac 1én minh nhiing dic tinh cia béng dém va tinh cach
huyén bi khong thé nao hiéu thau hét dugc. Mau den 13 mau clia
su vd vong va khong cé tuong lai. Pong thdi, mau den lai dem
dén cam gidc quy toc, nét ddc ddo va su tao nhi. N6 biéu hién su



tinh té, thich hdp cho cic san pham chit lugng cao nhu nudc
hoa hay rugu vang.

Mau den thudng dugc stt dung trong quang cdo khi ban muén
tao ra su doi 1ap. Hon thé nita, mau den cé thé 1am noi bat tat ca
nhiing mau sac khac xung quanh né.

9. Mau trang

Mau trang that sang sia, né tao ra cam gidc im ling va tram
tinh. Trong mot khong gian 16n, mau tring cé thé 1am ban hoa
mat. Khi diing mdt minh, né goi 1én cdm giic tréng ving ma
dudng nhu ngip tran cac kha ning cé thé xay ra.

Miu tring tudng trung cho su trong trang, su hoan hao, hop
thdi trang, su ngiy tho, trinh bach, tudi tré, sy diém dam va yén
binh. Mau trang 1a hién thin clia sy sach sé, ddc biét khi di kem
véi mau xanh duong Mau trang thich hgp kh1 di kém vdéi tat ca
cidc mau sic khac va gitip cho cac mau sic nay cé cdm gidc siu
lang hon va toan ven hon.

10. Mau xam

Mau xam thé hién su nghi ngd. Su nhot nhat cia né tao ra cam
giac so hai, tudi gia va cai chét. Mau xam trong cac mau la mau
dé ban nhat. Tuy nhién, mau xam kim loai thé hién stc manbh,
su riéng biét va su thanh cong.

11. Mau hong

Mau hong kha rut ré va ling man. N6 tugng trung cho su nhe
nhang, ni tinh, tinh cdm va su tham kin.

12. Mau tung lam (mau nhat)

Favre va November, hai chuyén gia vé mau sic d3 néi rang tinh
chat dic trung cia mau tung lam 13 1am nhat bét va pha lodng



nhitng mau sic khac so v6i mau nguyén thily cia ching. N6
tugng trung cho su thidn mat va tinh cdm tham kin.

TINH YEU - MAU PO VA TINH DUC - MAU HONG

Mau sic cé moi quan hé véi con ngudi. Henry C.L Johnson, mdt
chuyén gia nghién cttu vé doéng cd ctia con ngudi di tién hanh
mdt cude nghién cttu vé van dé nay va ding két qua trén td
Marketing - Communications. Danh sach sau day phan 16n 14y tit
cac két qua doé:

CAC KIEU KET HQP MAU SAC

Cac ban nén y thic dudc ¥ nghia clia cidc mau sic chinh trong
quang cdo ctia minh khi muén quang cdo trén bang quang cdo
ngoai trdi hay trén bao. Ban ciing phai hiéu vé y nghia cfia céc
cap mau khi di chung véi nhau. Ngudi doc sé khéng phan Uing
véi tung mau riéng 1é ma sé phan Uing theo mdt loat cdc cam
giac do cac cdp mau dem lai.

Sau day 1a nhitng kién thiic co ban vé van dé nay:

. Su két hdp ctia hai mau d va vang biéu hién cho khao khat
chinh phuc va khao khat su méi la. Anh hudng tim 1y tao ra
dugc khi ban diung hai mau nay sé thich hgp cho cic san pham
lién quan dén nguoén ning lugng nhu cic binh bom nhién liéu
hoic diém doét.

- Su két hgp gitta mau dd va mau xanh 14 tugng trung cho khao
khat khang dinh ban than, quyén luc va su an toan. Ban nén st
dung hai mau nay khi muén tao ra cdm giac vé stic manh va su
viing chic vi du nhu cic sin pham bao dudng.



Great taste...now only 40-

Pudng chéo tao cam gidc clia su chuyén dong. Nhitng dudng chéo
sang phai thé hién su tich cuc.

- Su két hop gitta mau dd va mau xanh duong thé hién khao khat
chinh phuc va nhu cau dugc tiép xtc than mat va hon ca muc
than mat. Sy két hop clia hai mau nay thich hop cho cac san
pham 1am dep hoic cac loai gidy viét thu tinh.

. Sut két hgp clia mau @b va den biéu hién cho su dén nén cam
xtic c6 thé dude nhin thay mot cach rd rang va sin sang bung
nd. Max Liischer viét: “Nhiing con quy luén mic mau dé va den
trong cac v& kich hay trén phim anh. Trudc khi hin phat ra 15i
nao, hin ta cé thé dudc nhin dang bang nhitng tic ddng tAm ly
do mau sic bd quan 4o ctia hin tao ra”.



PETRO-CANADA

AN
IRVING | PSyNOCO
Pudng nét va hinh ddng tao thém y nghia cho logo ctia ban. Ban cé

thé tao ra cam gidc manh mé va khée manh bang cdch tang s6
luong cac goc va dau nhon.

. Sut két hdp clia mau vang va xanh duong tao ra cdm giac rat
niang dong. N6 thé hién quyén luc, su hiéu qui, toc d6 va nang
lugng.

. Su két hop clla mau xanh duong va mau hong khdi gdi cam
gidc nhe nhang, tré tho va vui vé. N6 kich thich ban niang lam
me va cam gidc muodn che chd ctia khach hang. Hai mau nay rat
thich hdp cho cac sdn pham lam dep va cic san pham danh cho
bé.

- Su két hop clla mau d6 va trang tao ra cdm giac sach sé va khde
manh.

. Su két hdp clia mau xanh duong va mau trang thé hién su tuoi
mat va stic khde. N6 1lam khoi day tinh khi vui vé va tuoi tan.



- Sy két hdp clia mau xanh 14 va xanh duong goi 1én cam giic
thanh binh, tuoi mat va thién nhién.

. Su két hop gitta mau trang va den tao ra cdm giac riing minh,
trang nghiém, sang trong va tinh tham my cao.

. Su két hdp cua mau vang, mau dé va mau xanh duong thé hién
su vui vé va s6i noi.

. Su két hop nim mau: vang, dd, cam, xanh 14, nau goi cam giac
vé nhiing loai trai cay nhiét déi chin mong, mat trdi va cac loai
ciy cb tu nhién.

. Su két hop nhiéu mau khéc nhau thé hién su ning nd, niém
vui suéng va ning lugng ctia tré nho.

Mau sic biéu hién nhiéu sic thai vé nhiét d6 khac nhau. Nhitng
mau sic dudc goi 1a mau tao kich thich va ning ddng1a cic mau
nhu vang, cam, do, goi chung la mau néng. Chung anh huang
dén hé thong than kinh giao cdm va hoat ddng ctia cic tuyén
trong cd thé. Ching 1am ting huyét ap, nhip thd va nhip dap
ctia tim.

Trai lai, mau xanh duong, xanh 14 va mau tim dugc xem la cac
mau lanh tao cdm gidc diém tinh, thu thai, mat mé. Chung tac
dong 1én hé thong d6i giao cAm. Chiing 1am gidm su ch1 , gidm
nhip tim va sy hé hép.

Trung binh, ban cé khodng mdt phan mudi gidy dé 1am ngudi
doc quan tidm tdéi quing cdo ctia ban. D& cé thé giii lai su quan
tdm ctla ngudi doc, mdt mau quang cdo phai thu hut dude su
cht1 ¥ clia ngudi xem chi bang mét cai liéc mat. Mot vai mau sic
cé hiéu qua cao hon

cac mau khac trong viéc thu hut ngudi doc.



Trong nhiing trudng hop binh thudng, mau néng bat mat tot
hon va dé nhin thay tit khodng cich xa hon so véi nhitng mau
lanh. Mau cam tudi v cam dd 12 manh nhit trong cic mau
néng. Chi can & muc @6 binh thudng, chiing c6 kha ning thu
hit ngudi xem nhiéu hon bat ky cdc mau nao khac. Néu d muc
d6 cao, chiing gy ra su hoi hop.

D6 14 Iy do tai sao mau cam thudng dudc dung dé danh dau cho
cac bang gia sau khi giam va thinh thodng la trén bao bi ctia mot
vai san pham hoic nhiing bang quang cdo nhin ra cic con
dudng 16n.

Trong béng t6i, mau d6 132 mau dé nhin thay nhat, tiép dén 1a
mau xanh 13, vang va trang. Xanh duong va tim 1a hai mau khé
nhan ra nhat trong nhiing diéu kién anh sang yéu.

Nhiing cdp mau (dd va xanh 14, xanh dudng va vang, tim va
cam) khi dude két hgp chung dé bé sung cho nhau tao ra do
tuong phan cao nhat. Mau dd con sang ruc hon khi nim trén
nén mau xanh 14. Mau den va tring ciing tuan theo nguyén tic
nay. Nhitng ngudi ban thit thudng st dung cac loai thuc pham
cé mau tuong phdn nhau nhu cich ho bdé thém mot vai cong
ngo tay 1én dia thit dé gitip né nhin tudi hon.

Mau sic c6 thé 1am thay d6i cAm gic vé trong luong clia vat thé.
Vao nim 1926, Carl Warden va Ellen Flynn két luin ring mau
den dudng nhu 1a mau ning nhit, tiép theo 12 mau @4, xdm va
tim (d6i véi cac vat thé cé cing trong Iuong), va sau nita 1a xanh
duong, xanh 13, vang va tring. Chuyén gia ngudi Phap Maurice
Déribéré sau @6 tiét 16 rang nhiing mau t6i (cé chtta nhiéu thanh
phan mau den) 13 “ning” va nhiing mau sang (cé chita nhiéu
thanh phan mau trang) 13 “nhe”.

Mot cudc thit nghiém dién ra trong mot nha may & My da chLIng
té rang nhitng thing chita hing ning né mau den sé trd nén



nhe nhang hon cho cac cong nhan khuan vac khi ching dugc
son mau xanh 1a nhat.

Trong mo6t cudc nghién ciu khac, cac thung hang cé mau vang
nhat dugc xem la nhe hon so vdi nhiing thung hang cé cung
trong lugng nhung lai dugc son mau nau dam. Ngudi cong nhan
khuin vac nhiing thiing hing mau vang nay cam thiy it mét
moéi hon sau mot ngay lam viéc so vdi cac thung mau niu.

Cac mau tdi hon 1am cho cac vat thé trong nhd hon. Mot vat thé
mau trang trén nén den sé tréng 16n hon mot vat thé cung kich
¢ mau den trén nén trang. Néu ban dung thit ba thiing hang cé
cuing kich ¢8, thiing mau d6 sé trong nhd nhat, thiing mau trang
tréong 16n nhat va thiing mau xanh duong tréng nhu cé kich ¢&
trung binh. Ba soc mau cting kich ¢& nim thang diing trén quéc
ky Phap sé c6 dién tich nhu sau néu dudc nhin tit xa: soc mau
xanh duong chiém 33%, soc mau trang chiém 30% va soc mau
ddé chiém 37%.

John Hedgecoe cé phat biéu ring: “Anh hudng ctia nhiing su két
hdp nay 1a do yéu to tAm ly”. Tiéu cu clia mau db va vang 16n
hon tiéu cy clla mau xanh 14 va xanh dudng. Khi chiing ta nhin
va0 cidc mau sic khac nhau, mit ching ta lién tuc diéu chinh
tiéu diém dé bu dip cho cac bude séng khac nhau.

Mau sic tao ra cam gidc chuyén déng. Mau trang, dudc xem la
mau cht déng, dudng nhu lubén tran ra cac dudng ranh gidi,
trong khi mau den bi dong lai luén rat vao trong cac dudng
ranh gidi dé. Mau dé dudng nhu nhay bd vé phia ngudi xem
trong khi mau xanh duong lai luén trén vao trong.

Mau sic cé thé tao ra cc vi khdc nhau. Vang-xanh 14 hay vang-
xanh luc 18 mau cé “tinh a-xit”. Mau vang-cam va do6 1a mau
“ngot”. Mau hong tao cam giic “cé dudng”. Xanh duong, nau,
xanh 6-liu va tim 12 mau “dang”. Vang 1a mau cé vi “cay”. Xanh
la-xam hay xanh duong-xam la nhitng mau “man”.



Ngudi tiéu dung cling hay lién tudng gitta mau sic véi cac loai
mui huong khac nhau. Mau cam cé “mui tiéu”, nong. Mau xanh
14 c6 “mui 6t”. Mau tim va mau tim hoa ca c6 mui “thom ngat”.
Nhitng mau sang, tinh khiét va nhay cadm tao ra cam giac clia
mdt loai mui huong ngot ngao. Trai lai, nhitng mau am, toi, dé
gy nhiéu thudng tao ra mui khé chiu.

Mau sic cling cé lién hé t6i dm thanh. Mau tim 14 4m thanh
tram, mau vang 1a 4&m thanh bong con mau d6 14 tiéng 6n ao.

Vé mat xuc gidc, mau dé dugc xem 1a néng, vudng van va nhu
troi ra ngoai. Mau vang la nhon va tam giac. Mau xanh duong la
mat mé, tron béng, de tudt va tron tria.

Y muén thé hién tinh chat clia mau sic don thuan 1a mot nd luc
nham xac dinh cdm gidc ma nhiing mau sic 4y tao ra trong dau
éc ctia chiing ta. Nhitng cadm gidc ma mau sic tao ra that tinh té
va nhay cAm ma 18i néi khé cé thé dién t3 hét dugc.

Pé 1am cho moi chuyén dé dang hon cho nhitng nha quing céo
va dé gitip mau hong ctia bip bé Barbie va mau xanh duong clia
hing IBM ludn cé hinh dang va mau sic giong nhau, nha thiét
ké d6 hoa tré tudi Lawrence Herbert di tao ra bAng Pantone mau
(bang mau chuin).

Cong ty ctia anh hién cé tSng thu nhap hang ndm khodng 2 ty
do6 lanhd vao bang mau nay N6 glup cho cac nha thiét ké d6 hoa
va nhu:ng ngum lam cong viéc in &n c6 chung tleng nédi véi nhau
vé van dé mau sic & bat ky ndi nao trén thé gidi.

NHUNG MAU PUQC yEU THiICH NHAT HAy GHET NHAT

Mot vai mau sic cd thé 1am ngudi xem vita long trong khi nhiéu
mau khac thi gy su khé chiu. Eysenk di tédm tat mot cudc
nghién cttu dudc thuc hién bdi 40 nha thong ké trong téng so
21.000 mau vat tl cac quoc gia khic nhau. Ong da két luin ra
nhiing mau thdng dung nhat, theo thi tu gidm dan nhu sau:



- Mau xanh duong
- Mau do

- Mau xanh 14

- Mau tim

- Mau cam

- Mau vang

Nhitng mau nguyén thiuy thudng dudc yéu thich hon nhiing
mau trung gian.

Néu s thich mau sic xét theo gidi tinh thi nit gidi thich mau
xanh duong hon mau d6 con nam gidi thich mau xanh duong
hon xanh 14.

Trong vO s6 sac thai mau sic khic nhau, mau hong 13 mau dau
tién hién 1én trong dau ching ta. Mau be, xanh da trdi, xanh
duong nhat, xanh 14 nhat, vang nhat v xanh nudc bién 1a
nhiing mau xuat hién tiép theo. Vang chanh 12 mau cé sic thai
gay kho chiu nhat, tiép theo 14 mau xanh 6-liu va mau xam.
Vang va xanh duong, xanh duong va xanh 14, xanh duong va d9,
vang va d6 la nhiing kiéu két hdp mau 1am ngudi doc dé chiu
nhat.

Chung ta cling nén ghi nhdé rang su yéu thich mau sic thay ddi
theo tiing d6 tudi. Nhitng ngudi tré tudi thudng cé khuynh
hudng thich cdc mau nguyén chat va chéi mat nhu dé hay cam.
Nhiing ngudi 16n tudi thudng thich nhitng mau nhe, t6i va it
manh mé hon.

Cac nghién cttu da cho thay rang nhiing ngudi nghéo va nhiing
ngudi it hoc thudng thich cdc mau manh nhu d6 va cam. Nhiing



nguoi coé dia vi xa hoi cling nhu trinh d6 van héa cao hon
thuong thich nhitng mau lanh, nhe nhang va c6 sac thai.

Trudc khi stt dung mét mau sac nao d6 cho mét thi tru(jng
ngoai nudc, ban phai chac chan ring minh khéng tao ra mét y
nghia tiéu cyc nao. Mau sac khoéng thé cé tinh chat giéng nhau &
khip moi noi. & Nhit, mau trang la mau tang toc trong khi & cac
nudc phtidng tay th1 lai 1a mau den. & Ai Cip va Syria, mau xanh
14 13 mau ctia 14 qudc ky va ban sé bi xem 1a kém thim mj néu
st dung mau nay cho cac loai bao bi san pham.

Y NGHiA TUGNG TRUNG CUA PUONG NET VA HINH DANG

Cung gidng nhu mau sic, cic dudng nét va hinh dang cling tao
ra y nghia cho phan minh hoa hay cho san pham cua ban. Trong
mot thi nghiém ma sau nay trd thanh rat ndi t1eng, Louis
Cheskin di trang tri cho mét ong tuyp san pham bang nhu’ng
hinh tron, két qua moi ngudi nghi san pham nay tot hon san
phim dung trong dng tuyp dudc trang tri bing nhitng hinh tam
giac.

Hai tram phu nit da st dung hai loai kem dudng da khac nhau
trong nghién cttu nay. Khi dugc hdi loai kem nao mang lai hiéu
qua cao hon, 80% trong s6 ho di nghi rang loai dung trong ong
tuyp cé trang tri hinh tron hiéu qua hon loai kia. Tuy nhién, san
pham trong hai 6ng 1 giong nhau.

M6t vai hinh dang tao ra cdm gidc day dic, dinh nhau hay nang
hon. Nhitng hinh dang khac lai tao ra cdm gidc lodng hon va
nhe nhang hon. Trong mét cudc nghién clitu, Raymond Loewy,
nha thiét ké cong nghiép nodi tiéng nhat thé gidi, da dua cho 500
ngudi cing mdt lugng bia gidng nhau, moét s6 bia dung trong
chai thon, dai 1am bang thuy tinh trong suét con sé6 khac dudc
dung trong cac chai thap, to va 1am ti thily tinh md. TAt ca cac
chai déu khong d4n tén san pham.



Sau khi udng thii, Loewy di héi xem ho thay chai bia ndo chtta
loai bia nhe hon. Mic du cac chai déu cé cung loai bia nhung
98% d4 tra 10i 1a bia trong chai thon dai nhe hon.

. Con ngudi thudng cé cdm nhan vé cic dudng nét va phuong
hudng nhu sau:

- Nhitng dudng nét nhé tugng trung cho su don gian, thanh nha
va nhe nhang.

- Nhitng dudng nét day thé hién stic manh va ning lugng.

. Nhitng dudng nét dam hon tao cam gidc cudng quyét va dil
doi. Nhitng dudng dai tao cam giac sbéi noi, hoat bat.

- Nhitng dudng ngin thé hién su kién quyét.

- Nhitng dudng ngét quing tao ra su chuyén déng cudéng nhiét.
Nhitng duong thang la nhitng dudng diém tinh, thu thai, hoa
binh, 6n dinh, an toan va thanh than.

NhLIng duong thang c’[tmg tao cAm gidc vo han, cao, hing hai,
am 4ap, hoat dong va su can tré. Mot du’dng thang di 1én ludn
déng nghia véi su duy linh va su tién bd va tao ra cam giac tich
cyc. Nhiing duong thang di Xuong biéu hién cho nhiing loai vat
chat thuc té va su thodi lui cing véi cdm giac tiéu cuc.

Ducng cong biéu hién cho su nhe nhang, uyén chuyen tao
nhi, mém déo, day hy vong, mo mang, chuyén dong, tudi tré va
su bat dinh.

.- Pudng chéo tao cadm glac c:huyen dong va rdi xuéng. Nhung
dudng xién qua phai thé hién cac cam gidc tich cuc. Ching nang
doéng va cé chiéu hudng tién 1én. Nguoc lai, nhitng dudng xién
qua trai tao cAm giac tiéu cuc va cé chiéu hudéng thut lui.

Nhitng dudng ti gidc tao cdm gidc than trong.



Vé hinh dang:
- Hinh tron tugng trung cho nii tinh, nhe nhang va ggi cam.
- Hinh vudng tao cdm gidc ciing, kh6 va nam tinh.

- Hinh tam giéc 13 hinh hiing diing vA manh mé nhat. Khi diing
trén canh day, hinh tam giac tao cadm gidc diém dam va 6n dinh.
Tuy nhién, khi diing trén dinh chdp, né tao cdm gidc nhe nhang
nhung thiéu cin bang.

Stephen Baker di cin nhic trén Visual Persuasion vé cic van dé
nhu: “Liéu nén cia nam gidi cé nén dit trong hdp hinh tron?
(M6t chiéc hop hinh luc gidc sé dé chap nhin hon). Phong trong
nha vé sinh nii nén cé hinh vudéng hay hinh bau duc? (Hinh bau
duc sé dudc yéu thich hon). Liéu céc loai chat tdy cé nén déng
goi trong nhitng hop hinh vudng? (Nén. Chat giit tdy dudc
chiing minh 13 sé ban chay hon néu né thé hién sy nam tinh -
stic manh va hanh ddng - thim chi khi phu ni 13 d6i tudng
khach hang chinh).

Liéu céac loai ngili coc diing cho bita sing cé nén déng vao hop
hinh vuéng? Nén. H6p hinh vubng tao cdm gidc manh mé,
phong pht va hao phéng. Do d6 sé rat thich hdp cho nhiing gi
moi ngudi mong dgi trong blia 4n sdng ctia minh.

TOM TAT

Mot khi da quyet dinh st dung mau sic, hinh dang va dudng nét
trong mau quang cdo, ban phai chon lua dua trén nhiing tiéu
chuan khich quan nhu tAm nhin hay kha nang dé nhin thay va
kha niang dé doc, cling nhu nhitng tiéu chuin cht quan nhu cac
y tudng ma nhiing yéu t6 hinh dnh d4 sé tao ra dugc.



Chuong 9

KHI NAO SU DUNG VA KHI NAO NEN
TRANH QUANG CAO MANG TINH SO
SANH

lan dau tién xuat hién tai My vao nam 1930 khi Sears lay

nhiing ban in quang cdo dé so sanh nhitng maiu trang
stic clla hing v4i 8 nhin hang qudc gia khac. Nim 1931,
Firestone ldp lai nhiing gi Sears 1am, nhung nhitng quang céo so
sanh ctia hing d3 bi rat nhiéu td bao tit chdi, trong @6 cé Chicago
Tribune va New York Daily News. M6t nam sau, Plymouth phat
hanh mot mau quang cdo yéu cau khach hang “Nhin ngim ca
3”. Thang 6 nim dd, doanh s6 ban ra ctia Plymouth ting vot 1én
218% so v&i ndm trude. Quang cdo so sanh ra doi.

T huat ngi Quang cao so sanh"(Comparatzve advertising)

Cho du khong dudc nhiing tdp doan hay cac cong ty 16n ua
chudng, nhung quang cdo so snh hién 1a mét hinh thtic théng
dung tai My, Canada, Anh, Thuy bién va Uc.

Nam 1964, Wilkie va Farris ndi ring 15% cac quang céo 1a so
sanh. Mot thap ky sau, con s6 nay 1én dén 20%. Nam 1982, 23%
quang cdo theo cich nay hay theo cach khic déu cé lién quan
dén so sanh, mot sy thita nhin rd rang vé tim quan trong clia sy
so sanh.

Nhiéu chuyén gia quang céo tin tudng vao hiéu qua ctia quang
cio so sanh. Kinh nghiém dudng nhu cho thay ring ho dung.
Pepsi, Burger King, Savin, Carefree va dau gdi dau Suave di cé su
gia ting thi phan dang ké thong qua quang c4o so sanh.



Cac chién dich chinh tri déng vai trd 16n trong xu hudéng nay.
Tai Hoa Ky, chién thiang ctia George Bush cha trudc Mike
Dukakis trong ky bau cit tong thong nim 1988 dudc nhiéu
ngudi cho 1a nhd vio quang cio tiéu cuc nham vao Dukakis, bdi
ngudi tu van cho Bush 12 Roger Ailes. Quang céo tiéu cuc déng
vai trd chli chét trong dot bau cl lién bang cia Canada nim
2004, va da cho phép é-kip cta Paul Martin bdéi nho cht tich
dang Bao thu Stephen Harper.

Quang cdo so sanh c¢6 muc tiéu don gian trong kinh doanh va
chinh tri 1a nhin dién va lam mat gia tri cia viéc canh tranh.

Theo Stanley Tannenbaum, cha tich ctia Kenyon va Eckhadt:
“That sai 1am khi quy két quang cdo so sanh 1 thiéu hiéu qu3,
khong rd rang va 1a tham hoa d6i véi viéc kinh doanh cfia ching
ta chi vi mét vai nha quang cdo khong biét cach thic va thdi
diém s dung né. Ban khéng thé xem miéng cia moét vai cha
ngua cé vong lung réi két ludn rang moén dua ngua dang tién
dan dén tham hoa”.

Tuy nhién, mot s6 khach hang lai thich quang cdo so sanh. Hon

41% cho rang no khéng “dung”, vi thuc té cho thay khong co su
so sanh céng bang. Hon thé nita, 37% tin rang quadng cdo
thu’dng bi phong dai qua muc. Va 36% ngh1 rang cic nha quang
cdo nén nhan vao nhiing diém manh cta sdn pham cta ho hon
14 c6 ha thap d6i thd. V4i William LaMothe, chii tich kiém gidm
doéc diéu hanh ctia Kellogg’s thi “quing cdo so sanh 13 mét cach
1am ludi biéng dé ban san pham”.

P4i cd nhiéu bai viét vé cht dé nay, va hau hét viéc thdo luin gut
lai trong hai cdu héi chinh:

1. Khi ndo ban nén st dung quang cdo so sanh?
2. Khinao nén tranh quang cdo so sdnh?

TOT HON MAN TRINH DIEN TRUNG BINH



Quang cdo so sanh cd thé cé tac dung:

1. Néu san pham ctia ban giit mét thi phan nho neu ban la tan
binh trén thi truong, hoac ban khong dudc noi tiéng

Nhéan hang ding dau duong nhién chiém uu thé. Pé ddy manh
hiéu qud, ban sé phai lam cho moi ngtIdi thay d6i suy nghi vé
nhan hang dung dau. Pay chinh 1a chién luge ctia Tylenol khi
quang cdo rang asp1r1n c6 thé gay kich thich thanh da day
Tylenol hién 13 thudc gidm dau s6 1 Hoa Ky vdi 30% thi phan,
ding trén cd Anacin, Bayer, Bufferin va Excedrin. Thanh tuu
nay dai dién cho mét su bling né 4n tudng trong mot thi trudng
bi aspirin thong tri.

2. Néu ban c6 thé chitng minh sin pham ctia minh t6t hon

Cho khach hang biét nhiing 1y do vi sao ho nén mua san pham
cuia ban cung véi nhiing 1y do ho nén trdnh nhiing san pham
khac qua su so sanh.

M6t nghién cttu clia Research System Corp (RSC) cho thay
nhiing spot quang cdo so sinh trén ti-vi chita dung nhiing
thong diép thé hién su khac biét gifta cic nhin hang lam ting
thém su chénh 1&ch ctia viée dat dudc ty 16 thuyét phuc cao hon.
Mark Gleason, phé cht tich diéu hanh cfia RSC, néi: “Kém theo
mdt san pham so sanh nhu 13 moét dan ching cho khach hang sé
gitip ho hiéu duge uu diém ctia mot san pham so véi nhiing san
pham khac”.

Savin di st dung quang cdo so sanh trong nhitng nim gan day
dé chiing minh su vugt trdi ctia nhan hang nay so vdi Xerox.
Trong mdt mau quang cdo, cong ty cho khich hang biét may
photocopy ctia Savin ré va bén hon nhiing hiang khac. Chua day
4 nim, doanh thu ctia hidng tang tit 60 triéu d6 la 1én 200 triéu
d6 la, va Savin 1ip dit nhiéu may photocopy hon bat ky d6i thit
nao.



Tai My, Burger King di rat thanh cong trong viéc 1am ting
doanh sd bang cach gidi thich chinh x4c ho 1dm banh ham-bo-
go nhu thé nao trén ti-vi. Tuy nhién, tai Anh, quang cdo cla
hing tiét 16 ham-bo-go ctia Burger King chita 41% thit bo nhiéu
hon so v8i ham-bd-gd cia McDonald’s.

CAi tién bao bi déng gdi cling cé thé thiic didy doanh so. John
Lyons cho biét: “Loai chai nhua mdi ctia Scope d3 gitip ho sai
thém mdt budc dai trong cudc dua gianh thi phan véi Listerine.
T6i con nhd mau quang cdo chiing t6i di tao ra dé gidi thiéu né.
Trong hinh dnh quay chim, chting t6i dé roi mot chai nhuya mdi
clla Scope va mét chai thiy tinh cfia Listerine xuéng san nha
tdm 16t gach cting va ding lai ngay thoi diém quan trong, khi
d6i chin tran clia mot em nhd ding gitta nhitng manh thay
tinh vG tu chai Listerine”.

3. Néu khong c6 sé thich diic biét hay 1ong trung thanh doi véi
riéng mot nhan hiéu nao

Nhitng khach hang hay do du luén dé tiép thu nhiing théng tin
mdi.

4. Néu ngin sach ctia ban it hon d6i thi

Quang cdo so sdnh cho phép ban dit minh ngang hang véi nhén
hang dung dau, nhu Burger King da lam v&i McDonald’s.

5. Néu cong ty cia ban la nan nhan ctia quang cao so sainh

Nhitng khach hang do du luén dé tiép thu nhiing théng tin méi.
Viéc phan Ung lai d01 tht sé cho phép ban tra 16i, dat moi tha
ngay thang, va cudi cing cho ban cd hdi d& vugt 1én dan dau.

Tuy nhién, diéu nay co 1é khong phai 12 mot tht tuc don gian
Larry Light da chira rang “Néu nhin hang sO 1 phan cong, diéu
d6 cé thé dan dén viée khach hang tin rang mau quing cdo ban



dau cé cd sd. Lich sit dd ching minh diéu nay luén 1am ting su
tin tudng doi véi su cong kich trude do”.

Ngay sau khi Coca-Cola dap trd nhiing dot cong kich 1ap di lap
lai ctia Pepsi, thi phan ctia Pepsi ting tit 8% 1én 18% tai Dallas.

Mic du viy, van cé nhiing ngoai 16. Phin 1ing ctia Hertz trudc
quang cdo so sanh clia Avis di gitp cho Hertz 13y lai 5% trong so6
10% thi phan d3 mat trong vong 6 thiang. Nhitng dan ching
néu trén nham chi ra ring anh hudng clia thi trudng con phu
thudc vao phan tng thuc té.

6. Néu san pham ctia ban thuc su doc dao

Nhitng san pham mdi dé duge chip nhin hon nhiing loai di cé.
Nhiing yéu td nhu “gas khong chi”, “Coca khéng dudng” hay
thuc pham “khéng cé chat phu gia” 1a nhiing vi du dién hinh
cho viéc 1am cach nao nhiing san pham mdi cé thé so sanh véi
nhiing loai truyén théng hon.

7. Doi vdi quing cao cong nghiép

Khi ddc gid mudn tiép cdn mot cach hop 1y vdi quang cdo clia
ban, nhiing so sanh truc tiép vdi cac nhan hang khac thuong
mang lai két qua tuyét voi.

8. Khi ban da thit moi cich khiac ma van khéng thanh cong

Quang cdo so sanh 13 vil khi cudi cling ctia ban. Sau mot so6
chién dich quang cdo khong thanh céng, Vivitar quyét dinh thi
cho hai nhin hang trung bay canh nhau. Viéc quang cdo nay
mang lai cho Vivitar su 16n manh, va doanh thu tiang vot.
Vivitar s6m chiém vi tri thit 2 trong thi trudng véi 10% thi
phan.

9. Néu doi thi phai duong dau véi su co 16n



Trong ldc nhitng d6i thd clia Perrier tit chdi 10i dung su thiéu
may man ctia hing nay khi chat benzene giy ung thu dudc tim
thay trong mot chai nudc nhd mau xanh, thi Al Ries, mdt d6i tac
ctia Trout & Ries, d3 nhanh chéng nhan ra rang thi trudng thiéu
tinh céng kich. “Sai 1am. Sai 1am. Sai lam. Thoi diém tot nhat dé
nhay vao 1a khi d6i th sa stit. Ho néi moi ngudi sé khéng thich,
nhung d6 14 thdi diém duy nhat dé d4 ving ké dting dau.”

Viéc thu hoi nhiing chai Perrier trén toan thé gidi vi viéc phat
hién ra moét sd chai chita mét lugng cao bat thudng chat
benzene 1am hao tén 260 triéu @6 la (48,6 triéu d6 la cho truyén
thong, 201 triéu d6 la dé€ dén b1 va hlty nhiing chai nudc, véi chi
phi diéu hanh udc tinh 12 18 triéu dé la).

TY LE NHO LAI DUA TREN SO LAN TIEP XUC

Ty 1& phén tram

5 10 15 20 25 30 35 45 45 50-52

4 tuan/lan trong 52 tuan

— 1 tuan/lan trong 13 tuan



Do thi trén so sanh muic d6 nhd lai cua mc}t quang cao xuat hién
1 tuan/lan trong 13 tuan véi quang cao xuat hién 4 tuan/lan
trong 52 tuan. N6 cho thay 16 cang t1ep xUc tap trung hon cang
mang lai ty 1é nhd cao hon so véi tiép xtic trong thdl glan dai
cach nhau 4 tuan. Tuy nhién, sau thdi gian dai, su tiép xtic trong
thoi gian dai hon sé manglai ty 1€ nhd cao hon.

TE HON MAN TRINH DIEN TRUNG BINH
Quang cdo so sanh khéng dude khuyén khich:
1. Néu ban dang 6 thé ap dao trén thi truong

Thudng thi khéng ¢ Iy do gi dé nhin hang ding dau ddy su chi
y ctia khach hang dén nhitng ddi tht cia minh. Néu san pham
ding dau thi trudng st dung quang cio so sanh, ttc 13 muodn
lam ting d0 tin cdy clia cic nhin hang khac. Khi mot san pham
ding dau theo sau nhiing ddi thfi, khach hang sé hiéu dudc
théng diép 12 san pham ctia ho tot hon.

2. Néu khong c6 khac biét gi giita san phiam cta ban va san
pham canh tranh

Khong cé 1y gi lai stt dung quang cao so sanh néu ban khéng thé
chi ra vi sao moi ngudi nén mua sidn phim ctia ban hon 1a
nhiing san pham canh tranh khac. Trong mot bai bdo diang trén
t§ Qudn ly Tiép thi va Bdn hang, John Trytten viét rang quang
c40 so sanh chi cé tac dung khi dua trén thuc té vitng chic.

3. Néu ban c6 kinh phi quang cao eo hep

Hau hét nhitng chién dich quang cdo so sanh déu hao ton valién
tuc trong thdi gian dai. Vi du nhu nhiing n6 luc ctia Pepsi nham
thach thic Coca Cola kéo dai hang nam trdi.

4. Néu khach hang mua san pham ctia ban vi cim tinh nhiéu
hon



Revlon khoéng gué’lng cido rang son mdi clia hing thanh céng
trong viéc quyén rii 69% dan 6ng hon 1a son ctia Maybelline.

BAN CO NEN XAC PINH RO RANG POI THU?

Mot nghién cttu ctia Philip Levine cho thiy phim quang cdo trén
TV chi r6 tén nhiing nhdn hang canh tranh bi cho 1a phtic tap
hon va thiéu d6 tin tudng so véi nhiing quang cio khéng 1am
nhu vay. Tuy nhién, cdc cong ty quang cdo nhu Batten, Barton,
Durstine & Osborn cho biét nhiing san pham c6 thi phan nhé
thich chi rd ddi tht hon.

Theo Hank Seiden, “Moi ngu:dl hoan toan tin tudng Vao nhLIng
phim quang cio dé c:ap dén tén chia d6i thi. Ho cho rang néu
ban thé hién hay néi vé mét san pham ctia ddi thd, nhiing gi ban
ndi trong quang cdo phai 1a su that néu khéng ban khong thé
nao cho phat séng dudc. Ho biét rang néu sai sy that, déi thl
ctia ban khéng chi budc ban cit bd quang cdo d6, ma con sé kién
ban dén cing”.

Gillette, Ford, 3M va Avis di cho thay rang chi tén d6i thii ¢ thé
phai tra gid. RO rang 1a Avis chua bao gid dic biét chi tén hing
ding dau 1a Hertz, khi cdng bo chién dich “Chung t6i 1a s6 2”.
Nhung bat ky khach hang nao quen thudc véi thi trudng cho
thué xe déu biét dich danh d6i thd. Tuong tu nhu vay, moi
ngudi biét raing Kodak 12 muc tiéu ma 3M nhim tdi khi néi vé
mdt cong ty “trong chiéc hop mau vang”.

Tuy nhién, d6i khi don gian 1a ban khong cé co héi so sanh san
pham cfia minh véi “nhin hang khac”. Thuc té, rat nhiéu quéc
gia nghiém cidm 4m chi d6i thil canh tranh. Elena Bowes vi
David Kilburn gidi thich nguyén tic nay: “Trong mot phim
quang cao goc, do BBDO Toan ciu sang tao, man trinh dién nhac
rap hoang di clila Hammer chuyén thanh mét man biéu dién
kich cAm day “Cam xtc” sau khi cé ai @6 d6i chai Pepsi ma anh
hay dung thanh chai Coca-Cola. Khi anh c6 lai chai Pepsi, phong



cach quen thudc cta anh trd lai. Tuy nhién, dé st dung & cac
qudc gia nghlem cAm néu rd tén doi thli canh tranh - bao gom
Ptic, Y, Hy Lap va Tay Ban Nha -ho phal 1y mot ph1en ban khac
trong d6 Hammer cam mot ly tring dLIng nudc coca nhung
khong cé lon Coca-Cola hay nhan hiéu nao trén do”.

CANH BAO

Khoéng nén san xuit mdt quang cao so sanh cé thé khién ban bi
dit vao tinh thé d6i dau véi nhin hang ding dau thi trudng.
Mot quang cdo truc tiép nham vao théi quen ctia khach hang sé
luén quay ngudc vé chong lai nhitng ngudi tao ra né.

Dé canh tranh vdi nhin hang ding dau di cé vi thé viing chic,
ban phai tim dudc 16 hdng cia né rdi sau dé tiét 16 diém yéu nay
cho khach hang. Ban cé thé néi rang san pham ctia minh ré hon,
rang ban s dung nhiing thanh phan tot hon, hoic san phim
ctia ban khéng giy khé chiu nhu sy bat tién cfia san pham ma
do6i thit san xuit. Nhung ban phai néi nhiéu hon 1a don thuan
bao rang san pham ctia ching t6i tot hon.



Chuong 10
HIEU QUA CUA VIEC LAP LAI QUANG CAO

hing ta dang 4] gan cudi quyén sach, t6i c6 mot 101

C khuyen cuodi cung t1ep tuc lap di lap lai mau quang cao

cia ban cho dén khi sin pham ban dugc. Mot mau quang

cdo phat hanh moét ngay va khéng cé ngay tiép theo 1a mot
quang cao that bai!

Chi huy moét chién dich quang cdo nghia 1a danh trén cling mot
cai trong hang tuan, hang thang lién. Napoleon titng ndi: “Su
lap lai 1 1y 18 tot nhat!”. Quy luit tuong tu tng dung vao trong
quang cdo.

Thuc té&, nhiéu quang cdo di that bai bdi vi thiéu trong ludng
tuong xung. Van dé nay nay sinh khi sdn phidm quang cio
khong thé mua dudc thdi lugng phat séng, hay khong gian bao
in va ldp lai quang cdo mét cach thich hop.

Su lip lai 1a mét chién ludc day stic manh ma mot nghién cttu da
cho thay 9 trong 10 ngudi mua san pham clia ban sé tiép tuc
xem quang cdo ctia ban ngay ca sau khi dd mua hang. Qua trinh
nay lam ting kha nang lam cho khach hang vui vé vdi viéc mua
hang ctia ho.

MoGt cach tu nhién, ban khong nén mong dgi su dap lai ngay lap
tic. Thong thudng ban phai chd tit 4 dén 6 thang cho mot chién
dich quing cdo tao ra anh hudng dang ké. Nghién cttu cho thay
quang cdo cé tac dung qua thoi gian dai, cho dit ddi v4i nhitng
nhan hiéu 16n manh hon.



M6t khi ban ngting quang cdo, moi ngtIdl bat dau quen mat ban.
Mot nghién cdu vé quang cdo cho thay tri nhé clia ching ta
thudng dé quén. Trd lai nim 1885, Hermann Ebbinghaus di
phat hién ra tAm quan trong clia su lip lai. Nhiéu nghién cttu
sau d6 di cho thay viéc ting cudng su lip lai thudng mang lai
hiéu qua trong viéc 1am ting danh tiéng va doanh sé san pham.

TU VAN QUANG CAO TREN CAC PHUONG TIEN TRUYEN
THONG

VAI TRO CUA SU LAP LAI
Trén ti-vi

Nén duy tri mét loat phim quang cédo trén ti-vi trong mét thoi
gian dai. Giii chd cfia ban cang 1au cang tot, va lip lai mau quang
cdo mot cach thudng xuyén. Bang viéc duy tri lugng quing cao
nhé nhat, ban ddm bao hiéu qua ctia théng diép cia minh.

Trén dai phat thanh

dai phat thanh 13 mdt phuong tién quang cdo doi héi su lap lai &
muic d6 thudng xuyén rat cao. Ban phai lip lai mau quang cdo
ctia minh cang thudng xuyén cang tot dé xay dung danh tiéng
cho san pham cfia minh, va dé kich thich phan tng ctia khach
hang.

chung ta cé thé thuc hién mot chién dich kéo dai lién tuc trong
ba tuin le dé thuc day ty 1é nhdé lai ctia thinh gid vé mét théng
diép noi tiéng, va nhG d6 phat trién danh tiéng ctia nhan hang.

Trén bang quang cao ngoai troi
Ban can phai mua lugng quang cdo nhiéu nhat cé thé néu ban

quyét dinh st dung bing quang cio ngoai trdi. Ty 16 nhan biét
badng quang cdo ngoai trdi 12 mot tai sdn quan trong. Viacom



bdo cdo rang khong cé su sut gidm danh tiéng nao 16n cho dén 6
tuan sau khi két thiic mot chién dich quang cdo ngoai troi.

Trén tap chi

Xuat hién hang thiang hay ntta thang/lén trén nhiéu tap chi sé
khéng cho phép su phat sinh tan s6 xuat hién trong thaoi glan
ngan hay trung binh. Tan s6 xuit hién nay d6i khi sé ngin can
ban tao nén y thic ngay ttc thi hay khai thac mot su kién bat
thuong.

Trén nhat bao

Trong nhiing nim 1960, c6 dén 80% ngudi doc bdo méi ngay, so
véi 60% hién nay. Thém mét ly do giai thich vi sao ban phai lap
lai qudng cdo cia minh.

Trén tuan san

Nghién cttu cho thay khi doc gia cang thudng xuyén tiép nhan
quang cio, ho cang dé hinh thanh mdt cadm giac tich cuc d6i véi
san pham. Ban di ting dé thong diép clia minh qua lau? Hiy
thodi mai. Theo mét nghién cltu mdi day, chi 7% céng ching
cam thdy rang ho thay quing cdo xuat hién trén tuan san qua
thudng xuyén.

NHUNG KET QUA MA SU LAP LAI cO THE MANG DEN CHO
BAN

Rat nhiéu nghién cttu @i cho thay nhiing hiéu qua ctia su lip lai.
Sau day la 5 “phép mau” ma su lap lai c6 thé mang dén cho chién
dich quang cdo ctia ban.

1. Su lap lai 1am ting kha ning khach hang tiép xtc véi quing
cao cta ban



Ddc gia cang tiép xtic nhiéu véi quang cdo, ho cang dé doc né. bé
dat dudc khodng 95% lugng dbc gid thudng xuyén, Daniel
Starch udc tinh m6t mau quang cdo phai duoc 1ap lai:

- 13 1an néu né thu hit 20% ngudi xem trong 1an xuit hién dau
tién.

- 8 1an néu né thu hit 30% ngudi xem trong 1an xuat hién dau
tién.

. 6 1an néu né thu hit 40% ngudi xem trong 1an xuat hién dau
tién.

- 4 1an néu né thu hit 50% ngudi xem trong 1an xuat hién dau
tién.

- 3 1an néu né thu hit 60% ngudi xem trong 1an xuit hién dau
tién. Su 1ap lai quang cdo nham lam noi bat hinh anh sdn pham
ctia ban.

Nghién cttu cling cho thay stic mua d6i vdi mot sdn pham quen
thudc thudng tao ra su hai long (81%), trong khi sttc mua déi
v4i mot san pham chua dugde biét dén lai cho thay su rai ro
(82%). Doanh sd mat di vi khach hang khéng nhin thiic théa
dang vé san pham ctia ban.

2. Sulip lai nang cao hinh anh san pham

Moi ngudi cang thudng xuyén tiép xtc véi mdt mau quang cio,
thién cadm cfla ho d6i vdéi sin phdm cang ting. Theo Hing
Nghlen ciu Thi trtIdng Simmons, day la moét trong nhtIng ly do
g1a1 thich vi sao cac chuyen gla quang c4o lip lai mau quang céo
cua ho cang thuong xuyén cang tot. N6 cho thay khach hang
qua nhiéu 1an d3 nhin biét va thich nhiing nhin hang nhu vay.

MITS Altair 8800 14 hing may tinh cd nhan dau tién. Nhung
ngay nay, nhan hiéu nay khéng con tén tai nlta. Khong may la



nhiing ngudi sdng 1ap céng ty lai khéng tin vao quang céo.
Trong khi @4, Apple dudc thanh 1ap sau dé hai nim va cho dén
nay van 1a mét phan trong cudc song ctia ching ta. N6 di lam
mdt cudc cach mang trong thé gidi quang cdo va bién Super
Bowl thanh mét su kién quang céo.

Néu ban didy manh mtc d6 thudng xuyén clia quang cio, moi
ngudi sé tudng ring ban 1 nhin hiéu hang dau trong loai mit
hang d6, ring ban cé nhiéu kinh nghiém hon, ring ban cung
cap dich vu tot hon, va quan trong nhat 13 ban dudc dadm bao vé
tai chinh.

Ty 1é nhé lai ctia ddc gia tap chi tang 1én 26% khi nhitng nhin
hang dit tit hai mau quang céo trd 1én trong cung mdt sé bao.

Nhung hiy cdnh gidc v4i nhiing rdi ro ctia su bdo hoa thi
truong! Trong khi chi mot quang cdo théi khong c6 kha nang
dat dudc nhiing két qua dang ké, su lip lai qua muc trong
khoang thdi gian nhat dinh lai c6 kha ning khién ddc gia tit choi
san pham ctia ban.

Nha xuat ban Cahners di ndi rang mét quang cdo trd thanh
nham chén ti tuan th 10 dén tuan tha 21 trd di sau khi bat
dau chién dich.



DEé dat duoc hiéu qud tot nhat, chién dich qu&ng cdo ldp lai theo
mua chi nén thuc hién ngay trudc hodc sau cdc giai doan ban hang
cao diém.

Dé vuot qua su budn té clia su ldp lai, ban cé thé xem xét viée st
dung sy da dang cia tiéu dé, copy, cach trinh bay, slogan kiéu
chi - hoac nhiing phan khac cia mau quang cio. Moi quang cao
sau d6 c6 thé ddng thoi tao cdm gidc vita quen thudc vita mdila
do6i véi khach hang. Ban sé tai tao mot phan tac dong ban dau
clla quang c4o va 1am néi bat hiéu qua ctia né 1én nhiing ai tiing
thay trudc dé.

Trong nhitng nim gan diy, nhiéu chién dich quing cio di
thanh céng khi s dung nhiing hinh thtic lién tiép nhau. Pién
hinh nhu nhiing chién dich ctia Wrigley, American Express,
Absolut, Calvin Klein va Jack Daniel.



3. Muc d0 thuong xuyén va viéc sap xép su xuat hién cida
quang cao anh huéng dén qua trinh hoc héi ra sao?

Hién tuong nay di dudc minh hoa rit rd qua thi nghiém cta
Hubert A. Zielske vao nam 1958. Trong nghién ctu nay, Zielske
glti dén cac gia dinh mot loat 13 quang cio xuit hién 6 miic dd
thudng xuyén khac nhau. Trong nhém dau tién, muc d6 thudng
xuyén 13 1 1an/tuan trong 13 tuan. Trong nhém thi 2, muc do6
thudng xuyén 1a 1 1an/4 tuin trong 52 tuan. Dé tranh viéc két
qua bi sai 1éch, Zielske ddm bio rang ngudi xem chi dugc phdng
van moét 1an duy nhat trong qua trinh nghién ctiu.

Sau khi tdng hdp lai két qua, Zielske két luan rang mot quang
c4o xuat hién trong khung thdi gian ngan chia dung ty 1é nhé
lai cao hon 14 trong khoang thdi gian dai. Tuy nhién, quang cdo
nhu vy lai it c6 kha ning dudc nhé dén trong thdi gian dai.

Nhu vay chung ta rut ra dugc diéu gl ti thi nghiém ctia Zielske?
Ban pha1 nhan manh sy 1ap lai nhiéu lan trong quang cdo cua
minh va nod luc quang ba dé tung ra san pham Mic du vay, néu
ban muén cling c¢6 mot san pham di c6 chd ding hay xay dung
mot hinh dnh 14u dai cho né, ban nén dan trai quang cao.

4.Lam gian doan chién dich sé dan tdi hé qua 1a mat di su nhd
lai

Ngay khi ban ngIIng quang céo, h01 Uic vé chién dich ctia ban sé
rdi nhanh vao quén ling va sé tiép tuc gidm xuéng qua thdi
gian.

Ty 16 nhdé ctia ngudi doc sau 1an gl thit 13 clia Zielske 13 63%.
Con sb nay gidm xudng con 32% trong vong 4 tuan, 10% sau 17
tuan, va cudi cing chi con 4% vao cudi nam.

Theo Byron Galway, phé chi tich ctia 243 Group, “Khi quang céo
bi cat - trong thdi gian bi suy thoai hay vi bat ky ly do nao -



danh tiéng cia sdn pham sé gidm va thi phan ctia né cling thu
2 0
nho lai”.

bién hinh nhu Hershey. Cong ty nay ding dau mot khu vuc ma
gan nhu khéng biét dén quing cio. Trong thdi gian khing
hodng ca- cao nim 1973, bao gdm nhiing anh hudng do ting gia
ctia nhiing nha cung cap ca cao, Hershey da cit gidm ngin sich
quang céo trong khi cic ddi théi phan ting bang cach dau tu 16n
va0 quang cdo. Hershey sém mat ngdi vi din dau, va bat chap su
trd lai 4n tugng vao nim 1981, cdng ty vin khong thé 14y lai vi
thé ban dau.

Maxwell House 12 mot vi du dién hinh nita cho viéc mot cdng ty
d4 sailam khi cit gidm ngan sach quang cdo. Cong ty nay di cat
gidm dau tu vao quang cdo nim 1987 tl 60 triéu xudng con
13,5 triéu d6 la. DBdi thit gan nhat clia Maxwell House 14 Folgers
di nhanh chéng nam 14y cd héi nay dé chiém linh mét thi phan
16n. Maxwell House d3 vo cling x40 trén sau syt mat mat nay va
ngay trong nim sau ho da trd lai véi phuong thiic trude d6 bang
viéc @6 73 triéu d6 la vao quang cdo va cat gidm nhiing hoat
dong tiép thi khac.

Khi Kodak ngiing quang cdo pin vao thang 10 nam 1990, doanh
thu ctia Duracell va Energizer ngay l4p tic ting manh.

Nhitng nha may sidn xuat bang vé sinh Tampax mdi diy da
nhin thic rang su € am ctia mot nhdn hang 13 do viéc cat gidm
ngan sach quang céo.

Nim 1994, TCBY Enterprises 1an dau tién trong ba nim di day
manh quang cdo véi hy vong sé ddo ngudc dudc tinh trang sut
gidm doanh thu tit 29,5 triéu d6 la nim 1989 xudng codn 6,6
triéu dolanam 1993.

5. Sulap lai thic diy doanh thu



Su l3p lai dua khach hang dén véi ctta hang va thtc ddy doanh
thu. Nam 1963, DuPont di thiét 14p moéi lién hé giita sy ting
doanh thu vdi s6 lugng quang cdo dudc tung ra trong mot chién
dich. Tap doan Dau khi Missouri Valley thudng xuyén luu y rang
viéc ting gap d6i ngan sich quang cdo mang lai két qua gia ting
manh vé doanh thu trong théi gian ba nim.

Khong cé gi ngac nhién khi nhiing coéng ty 16n di dau tu s tién
khong 16 vao quang cdo. Chi phi quang cdo toan cau ting gip 7
lan tit nim 1950 dén 1996. Theo Universal McCann, nhiing
khodn dau tu quang cdo qudc té trong nim 2003 12 656 ty d6 1a,
mdt nita s6 d6 1a 3 khu vuc Biac M§. Tai Hoa Ky, 2,5% GDP dudc
danh cho quing cdo moi nam.

Apple d3 mua tat ca cac trang quang cado trén cac tap chi 3 My dé
cong bo viée ra ddi clia sdn pham Macintosh vao nim 1984.
Thang 10 ndm 1991, Calvin Klein chi 1 triéu d6 la cho 116 trang
ting thém cua to vanity Fair.

22 CHi DAN HUU icH

Chién dich cuia ban sé khong dat hiéu qua chi vi ban chi nhting
khoan tién qua 16n. Thanh cong cudi cung phu thudc vao chat
lugng cua mau quang cio va chlen lugc ma ban stt dung. Ching
ta biét rang véi mot khoan tién:

1. Ban sé chi tiéu thodi mai khi quidng cdo & mét nhém thi
trudng hon 13 trdi rOng toan qudc ngay tu dau.

2. Ban sé& chi tiéu thoai mai khi quang cdo 3 mot thanh phd hon
14 & nhiéu thanh phé.

3. Ban sé& chi tiéu thoai mai cho mét loai hinh truyén théng (ti-
vi, bdo in, bAng quang cdo,...) hon 1a khéong d4 cho nhiéu loai
hinh.



4. Ban sé lam tot 3 moét loai hinh truyén théng hon 1a khong @
cho nhiéu loai hinh.

5. M6t loat quang cdo tot hon 1a chi mét quang céo.

6. Su 1ap lai gitp khach hang nhé dén thuong hiéu ctia ban,
nhung qua nhiéu quing cdo trong khoang thoi gian ngin cé thé
khong dudc dén nhan nhiéu. Su lip lai hd trg viée biét dén nhin
hang cfia khach hang, nhung qua nhiéu qué sém cé thé bi phan
tdc dung. Khoi lugng truyén théng qua ning cé thé nhanh
chéng lam héong nhiing théng diép mdi.

7. Quang cdo cho nhiing sin pham ma tu né cé ddi song 1au dai
(nhu xe, camera, hay dan 4m thanh) sé mat di hiéu qua nhiéu
hon nhitng quing cdo cho cic san phim dudc mua thudng
xuyén. Nhitng anh hudng tiéu cuc ctia nhitng chién dich c¢é miic
do6 thudng xuyén cao cé thé bi gat ra ngoai bang viéc xay dung
nhiing quang cio khac xung quanh mét cht dé.

8. Thai glan guIa mdi 1an lap lai cang nhiéu, thi ban cang cé
nhiéu thoi gian st dung mau quang céo.

9. Néu ban cé mot ngan sach eo hep, mot quang cao r1eng 1é sé
co hiéu qua hon nhiéu quing cido néu mudn ting cudng khi
ning nhd ctia khach hang.

10. Néu ban biét khi niao moi ngudi cé kha ning mua san pham
cia minh nhat thi hiy chac chan quang cdo ngay trudc khi
doanh so6 tang l1én.

11. M6t quang cdo thuyét phuc véi ngin sach tiét kiém sé cho
thay hiéu qua nhiéu hon mét quang cdo chung chung véi mét
ngan sach 16n.

12. Nhiing quang cdo mang tinh hai hudc sé nhanh chéng mat
di hiéu qua so véi nhitng quang cdo theo 16i co dién.



13. Theo RSC, mot spot quang céo trén ti-vi cé stic thuyét phuc
phat séng vao thdi diém cé s6 khan gia thap hon vin vuot xa
nhiing quang cdo thiéu tinh thuyét phuc phat séng vao gid vang
khi néi vé muc dich mua sam.

14. Nghién cttu cho thay mét ti-vi spot (mét doan phim quing
cdo trén ti-vi, doc tat 13 TVC) 15 gidy dat hiéu qua tit 60% dén
80% so vdi TVC 30 gidy, con TVC 30 gidy dat 70% dén 90% hiéu
qué ctia TVC 60 giay.

15. Khi mua thdi lugng phat séng trén ti-vi va radio, hdy nhé
mua gid kép (double-spot). Gid kép nghia 14 mua 2 quang cdo
trong 1 chuong trinh. Chién thuit nay lam gia ting kha ning
khan gia tiép can vdi thong diép ctia ban.

16. Néu c6 kha niang dap ung, hdy dung ky thuat khoa dudng, c6
nghia 1a dat quang cdo G nhiéu kénh truyén hinh khac nhau.

17. Néu ngin sach bi gidi han, st dung cling mdt quang cio
nhung lap dilap lai nhiéu lan.

18. Khéng dudc ngling quang cio trong giai doan suy thoai. Cac
nghién cu cia American Business Press (1974-1975),
McGraw- Hill (1974-1975 va 1981-1982) Va Harvard Business
Review (1974-1975) d4 xem xét nhiing mdi quan hé gnia quang
c4o, doanh s6 va su suy thoai. NhLIng nghlen cau nay cho thay
ciac doanh nghiép khéng cit glam ngan sach quang cdo trong
thoi gian suy thoai vuc day tot hon trong nhitng nam sau so véi
nhiing doanh nghiép da cit giam.

19. Cit gidm ngan sach quang cdo trong thdi gian chién tranh.
Khi chién tranh viing Vinh no ra, rat nhiéu c6ng ty nhu Procter
& Gamble, Sears, Pepsi-Cola, McDonald's, Pizza Hut, Toyota,
Miller, Kodak, Ford, AT&T va American Express... d3 gidm so
lugng quang cdo. “T6i khéong nghi [quang céo] 14 thich hop. Cé
mdt khodng cach tiém tang, va ban phai héi, ban dudc loi gi ti



né?”, Louis Schultz, phé gidm déc diéu hanh dich vu truyén
théng ctia Lintas: USA nhan dinh.

Coca-Cola di tuyén bd thing than 1a khong cé quang cido nao
ctia hing xuit hién trong ban tin hay phéng su gin véi cudc
chién. Chevron di hiy 4 triéu @6 la mua gid quang cio, con
TWA r1it tat cd ban in va phim quang céo.

Vao dip ky niém 1an thi 50 vu Trin Chiu Cang, cic coéng ty
Nhit di tam nglng quang cdo trén cac phuong tién truyen
théng tai M§ trong hon mdt thang. Khi chién tranh Iraq nd ra
lan tht 2 ndm 2003, rat nhiéu hing 16n trong d6 c6 Volkswagen
va Royal Caribbean Cruise da khéng cho phat quang cdo caa
hang trén ti- vi. Adolph Coors cling khén ngoan nhu vay, trong
khi Procter & Gamble quyét dinh tranh moi hinh thitc quang
c4o trong cac ban tin va nhiing chuong trinh vé Chién tranh
Iraq.

20. Tot hon hét 1a xuat hién rat nhay cdm hon 13 nhay cam vita
did. Trong thdi gian ky niém 1 ndm thdm hoa 11/9, Fox News
cong bd sé khong phat bat ky quang cdo nao. Nhitng coéng ty
nhu Dell, General Motors, Gillette, va Pepsi cho rang nhiing hinh
anh dau thuong khéng gitp ich gi cho doanh s6. Mit khac,
Nextel dd quyét dinh tai trg cho budi gidi thiéu phim tai liéu vé
ngay 11/9 ctia dai CBS. Hing hang khéng My da htiy v6 thai han
nhiing quing cdo sau tai nan rét may bay Boeing 737-300 &
ngoai 6 Pittsburgh ngiy 8 thiang 9 nim 1994, lam tat ci 132
hanh khach va phi hanh doan tt nan. Cac hing hang khong
khéc cling tam hodn hoic gidm bét quang cdo ctia minh.

21. Quang cio trén sach bio céd mot ty 16 hudng ting rat cao. Mot
nghién cttu clia Reader’s Digest cho thay khach hang cang thich
an pham ma quang cdo clia ban xuat hién - khong 1an véi cac
trang tin bai - thi quang cdo cia ban cang ghi diém & mtic d6 rat
cao.



TS The Wall Street Journal dang tai rang nhitng nghién cttu do
Hing Nghién ctu Thi trudng Simmons va Nhia xuit ban
Cahners d3 kham phd lam cich nao ma su tham gia ctia d6c gia
c6 thé anh hudng 16n dén kha ning nhd lai quang cdo. Mot ddc
gid vo tinh doc mot an pham chi nhd mot quang cdo trong dé
dén 34% thdi gian, trong khi nhitng ddc gia chim cht vao an
pham nhd moét quang cdo dudc ding dén 52% thdi gian. Nghién
ctu nay con tim ra rang su thich thd ctia doc gid vao mot an
pham cang 16n thi kha ning anh ta hay c6 ta sé khong chi muén
doc quang cdo, ma con danh gid sin phiam & cao hon nhiing
nhin hang canh tranh khéc. Su lién quan ctia ddc gid con lam
ting su tin tuédng, muc dich mua hang, va nhin thiic ctia dc gia
vé hiéu qua ctia quang cio.

Hién tuong tuong tu trong thuc té ciing d3 nhan thay dudc véi
quang cao trén ti-vi. Su cht y d6i véi phim quing cdo va ty 18
phan trim nhd lai ting 1én clng vdi sy yéu thich chuong trinh
truyén hinh. Néi chung, nhiing chuong trinh cé ty suat xem dai
cao cé gia tri hon d6i vdi cac cong ty so véi nhitng chuong trinh
c6 ty suat thap. Nhiéu nghién cttu cho thay su chd y ctia khan
gid d6i véi nhitng chuong trinh nghéo nan thap hon khoang
22% su chil ¥ so véi nhiing chuong trinh cé ty suit cao.

22. Tranh dat quang cdo cda ban & cung nhiing khoang thai
gian cla cac ddi thi. Qua mot nghién cttu ctia nhém sinh vién
truong Pai hoc Cincinnati ndm 1989, Robert Kent, gido su
marketing thudc Pai hoc Drexel, nhan thay rang tiép xtc véi hai
quang cdo cta hai nhan hang canh tranh nhau lam gidm su nhd
tén nhin hang hon 25% va nhé ndi dung quang cdo gidm 40%.

Nghién cttu ctia McDonald’s khuyén réng hiéu qua cta quang
cdo sé gidm Xuong khi 1én lich phat song gan vdi d6i thii canh
tranh. Cu thé: 1) Néu quang cdo clla d6i thti chiéu trong Vong 30
phut cach quang cdo ctia ban, hiéu qua thong dlep quang cdo
ctia ban bi gidm xudng 18%; 2) Néu quang cdo clia ddi thii phat



séng trong khodng ciach 10 phut, hiéu qua mat di 40%; va 3)
Néu hai quang cdo phat lién tuc nhau, hiéu qua mat di 13 58%.

HIEU QUA QUANG CAO KHAC NHAU TUY THEO MUA?

Nhitng 1an xuit hién dau tién cho thay su tiéu thu truyén thong
& Bac My lubn 6n dinh trong ndm. Khéng cé gi ngoai su thit.

Thdi diém moi ngudi danh thdi gian xem ti-vi khac nhau theo
tung mua trong nam, mua xudn va mua thu thi tuong duong
nhau, gidm xudng khoang 20% vao mua hé (thang 6, 7 va 8), va
cao nhat 13 vio mua dong (thang 1, 2 va 3).

Truyén hinh khéng phai 12 loai hinh truyén théng duy nhat ¢
lugng khan gid tang giam theo mua. C6 vé nhu moi ngudi doc
bdo va tap chi vao mua hé nhiéu hon 5% so véi nhiing mua
khac. Nhitng thang cé Iuong ddc gia thap nhat d6i véi loai hinh
nay 1a thang 7 va dau thang 8. Cac coéng ty cé xu hudng ua
chudng mua thu va mua xuan.

Bdng qudng cdo cling ¢4 hiéu qua hon vio moét s6 mua nhat
dinh. Ty 1é nhd lai d6i vdi chién dich bang quing cdo cao hon
5% dén 6% vao mua he va mua thu.

Trai ngudc véi suy nghi thong thudng, moi ngudi khong danh
nhiéu thdi gian hon dé nghe radio vao mua hé. Tuy nhién,
nhiing chién dich quang cdo muia hé thudng bao gdm ci phat
thanh. Radio gitp b1 d3p lai luong khan gia truyén hinh it hon
vao mua nong.

Vi thoi tiét Am ap hon va moi ngudi danh thoi gian di choi nhiéu
hon, ty 1é xem ti-vi gidm xudng trong mua he, vi thé nhiing

nghién cttu cho thay hiéu qua ctia phat thanh ting nhe trong
thoi gian nay.

MOT HAY NHIEU LOAI HINH TRUYEN THONG?



TAp trung mua quang cdo 3 mdt sb loai hinh truyén thong khac
nhau. Nhu da ndi ti trude, thuong thi nén danh nhiéu chi phi
cho moét loai hinh truyén théng hon 13 khéng d cho nhiéu loai
hinh.

Su tap trung 12 mot nguyén tac quan trong ctia su lip lai quang
cdo. Tot hon 1a nén gitt viing ty 1€ xuat hién cao d mét noi hon 1a
xuat hién rai rac & nhiéu ndi.

Néu ban cé 10.000 d6 la dau tu vao quang cdo, diing pham sai
lam khi cing minh ra qua mdng. Chon mét loai hinh truyén
théng 16n nhu phat thanh hay loai hinh cap hai nhu st dung td
rdi. Ngoai viéc gidi han chinh ban & mét loai hinh 16n, hay tap
trung quang cdo cia ban 3 mét vai kénh truyén hinh.

Néu ngan sich ctia ban it hon 50.000 @6 la, hiy tap trung nd luc
vao hai hay ba loai hinh truyén théng ma théi. Xac dinh ba
khodng thdi gian cé 1gi nhat trong nim vi mua quang cio theo
thoi gian do.

Micheal Corbett, tac gid clia cudn sach 33 Quy lugt khac nghiét
ctua Thi truo’ng dia phuong, khang dinh rang quy luit quan trong
nhat 13 4p dao trén truyén théng.

Quang cio ctia ban sé khéng c6 hiéu qua tot hon gap 5 1an chi vi
ban st dung 5 dai phat thanh. Va ching cling khéng c6 hiéu qua
tot hon chi vi ban st dung truyén hinh, bing quang cio va ci
phat thanh, hon 13 chi riéng truyén hinh ma théi. Quan trong
nhat 13 ban nén tip trung nd luc ctia minh.

Trudc khi chuyén tiép sang loai hinh thit hai, ban phai dat dudc
hiéu qua rat tot 3 loai hinh dau tién trudc. Ban phai nhim téi ty
1é tip trung cao hon mtc d6 yéu cau thong thudng dé thong tin
cho riéng nhém d6i tugng muc tiéu.

SAU BAO LAU BAN NEN LAP LAI THONG DIEP CUA MINH?



Nhiéu ngudi cho rang khan gia can phai tiép xtc véi thong diép
cuia ban it nhat ba 1an thi mau quang cdo ctia ban méi dat hiéu
qua.



VE TAC GIA

Ottawa, Canada. Ong la chuyen gia hang dau trong cac

linh vuc quang cao tiép thi va truyén thong chlnh tri va
14 tac gia ctia bon quyén sich dude xem 1a cAm nang vé hoat
doéng quang cao - tiép thi.

L uc Dupont 1a gido su Khoa Truyén thong tai Pai hoc

Luc Dupont dudc cac hiang truyén hinh va thong tan trén khép
thée gldl lién tuc moi phong van hang nam. Ong thucng xuyén
dugc madi ndi chuyen va huin luyén vé quang cdo va tiép thi cho
cac cong ty va tap doan 16n nhu Sun Media Corporation, Bell,
Investors Group, Pattison Outdoor, Transcontinental, RE/MAX,
Transat Holidays...



Nam 2004, Luc Dupont dudc trao Gidi thuédng Danh du ctia Hiéu
trudng Pai hoc Ottawa vi nhiing déng gép xuit sic clia 6ng
trong viéc chia sé va truyén dat nhfIng hiéu biét sau sic va su
tinh théng ctia 6ng trong nganh quang céo - tiép thi thong qua
cic phuong tién truyén théng dai ching phuc vu cdng dong.
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